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DOCUMENTO DE DESISTENCIA  

  

Don/Dona. ……………………………………………………………..., con NIF………………………….. e 

domicilio……………………………………………………………………………………………………..., en exercicio 

do dereito que me conceden os artigos 68 e seguintes do Real Decreto Lexislativo 1/2007 de 16 de 

novembro, polo que se aproba o texto refundido da Lei Xeral para a Defensa dos Consumidores e 

Usuarios e outras leis complementarias, e en virtude do disposto no apartado 13 “POLÍTICA DE 

CAMBIOS/DEVOLUCIÓNS” das Condicións de Compra da Páxina Web da Fundación A Cidade da 

Cultura de Galicia,  

  

MANIFESTO  

  

I.- Que en data………………………….. adquirín a través da páxina web 

www.cidadedacultura.es os produtos cuxo envío dispoñen do nº de referencia: 

 

……………………………………………………………. 

  

II.- Que procedo a exercer no prazo de 7 días hábiles desde a data de compra/recepción 

do produto, o dereito á desistencia que me corresponde, solicitando o reembolso do prezo dos 

produtos adquiridos.  

  

 

  

En………………………………… a……..de…………………………… de…………………  

  

  

 

Sinatura……………………………………  

 

  

 Nota:  

1.- O usuario farase cargo dos gastos directos de devolución do produto e responsable de calquera dano ou prexuízo que poida 

sufrir o produto como resultado da súa devolución.  

2.- A Cidade da Cultura de Galicia reembolsará ao usuario o importe pagado polo produto polo mesmo medio en que se realizou a 

compra, coa excepción dos gastos que supoña a devolución.  

3.- A Cidade da Cultura de Galicia unicamente aceptará desistencia/devolucións de produtos se se reúnen os requisitos 

establecidos nas Condicións de compra da Páxina Web.  

4.- O exercicio do dereito á desistencia no estará suxeito a ningunha formalidade, e abondará con que se acredite en calquera 

forma admitida en dereito. En todo caso considerarase validamente exercitado mediante o envío do documento de desistencia e mediante a 

devolución dos produtos recibidos. O presente documento deberá remitirse ao correo electrónico almacen@cidadedacultura.org. 
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