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A Cidade da Cultura de Galicia esta a dar os seus primeiros pasos como un
espazo cultural de referencia. Cos catro primeiros edificios rematados estase a
converter xa nun complexo unico tanto a nivel estatal como europeo e mundial.
Esta singularidade vén dada pola sua concepcion orixinal, pola sua dimension
espacial e pola sua amplitude de usos e posibilidades.

E este un proxecto complexo e vivo, que sofre distintas transformaciéns ao
longo da sua construcién debido a diversos factores, uns relacionados coa
conxuntura econémica e outros coa redefinicion das politicas culturais e do
papel dos contedores culturais. Asi, as primeiras programacions da Cidade da
Cultura estanse a desenvolver nunha etapa de recesion econdmica, onde o
sector publico estd a sufrir un importante axuste nos seus orzamentos.
Paralelamente, o mecenado do sector privado esta a modificar os seu destino,
dirixindose cara a eidos de caracter social.

Deberanse, polo tanto, explorar novas vias que garantan a sustentabilidade
dos complexos singulares como o da Cidade da Cultura de Galicia, ao tempo
que se adapta o novo papel da politica cultural as actuais prioridades da
situacién econdémica. Os contedores culturais xa non poden limitarse a actuar
como complexos expositivos orientados & exhibicion e mostra de expresions
artisticas e culturais. O Gaias debe, polo tanto, asumir un papel activo en todas
as fases da cadea de valor da industria cultural: creacion, producion,
distribucién e comercializacion.

A pesar destas transformaciéns ou adaptacions a contorna, a Cidade da
Cultura de Galicia mantén o seu caracter de proxecto estratéxico para Galicia,
un proxecto de desenvolvemento social, econdmico e cultural. Un espazo para
as industrias culturais e creativas, auténtico motor de cambio neste momento
no que se precisan poner en valor os factores de competitividade do territorio.

O presente Plan estratéxico traballa neste senso, tanto na idea e no papel da
Cidade de Cultura de Galicia, como no seu modelo de xestion ou o seu marco
de financiamento. O posicionamento internacional de Galicia, en especial a
través do Xacobeo, debe de ser tamén factor de apancamento, pero tamén é
certo que a Cidade da Cultura debe de buscar o seu apoio e presenza nas
catro provincias galegas, para, conxuntamente, acadar sinerxias cunha marca




unica, Galicia, e que a Cidade sexa sentida como propia por todos os galegos
e galegas.

E, polo tanto, necesario definir unha estratexia de actuacién especifica,
singular e unica, que, tomando como referencia outros espazos culturais e a
propia oferta cultural xa existente en Galicia, propofia un modelo de xestion
integral e integrado que permita unha vision da Cidade da Cultura sostible no
tempo, tanto en termos econémicos como sociais, e que logre posicionar e
consolidar a Cidade da Cultura, e por ende, a Galicia, no panorama
internacional.

Esta orientacion debe xerar retornos, directos e indirectos, que fagan da
Cidade non s6 un instrumento viable e sostible no tempo, senén un dos
principais referentes exteriores da marca e o posicionamento de Galicia no
exterior. Esta imaxe debe de estar imbricada nas raices do pasado, en
consonancia cunha localizacion fisica de gran tradicion e historia como a
cidade de Santiago, pero ao mesmo tempo trasladando unha imaxe de
modernidade e unha perspectiva contemporanea da nosa comunidade.
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A elaboracién do presente Plan estratéxico culmina a etapa de lanzamento do
proxecto da Cidade da Cultura de Galicia, tomando as decisions respecto da
orientacién final do proxecto. Para sua elaboracion partiuse de distintos
estudos e documentos de planificacion que presentaban distintas opcidons nos
eidos de actuacion da Cidade de Cultura de Galicia. Asi, este Plan establece
un marco estratéxico e de actuacién coordinado, que servira de folla de ruta no
periodo 2012-2018.

O Plan estratéxico ten duas partes fundamentais, o Plan director e os plans de
accion, segundo se mostra no seguinte esquema metodoldxico:

A primeira parte fundamental, o Plan director, consta de misién e visién, e
determina, segundo estes elementos, catro obxectivos estratéxicos. Cada un
destes obxectivos estratéxicos téntase acadar por tres obxectivos operativos.




Este Plan director correspéndese co capitulo 5 do documento do Plan
estratéxico.

A segunda parte fundamental son as accidns concretas que se van poiner en
marcha para o cumprimento dos obxectivos do Plan estratéxico. Estas acciéns
ordénanse en catro plans de accion estratéxicos, que son:

Plan de accion cultural

Plan de marketing e comunicacién

Plan de mecenado e participacion empresarial

Plan de explotacion

O esquema metodoldxico seguido presenta unha serie de vantaxes. Por unha
banda, o plan pédese implementar dunha maneira ordenada e secuencial,
partindo dun maior compofiente estratéxico e avanzando cara a unha maior
concrecion de actividades. Por outra, existe unha trazabilidade entre as
actuacions contidas nos distintos plans de accion e os obxectivos operativos
cos que se relacionan. Do mesmo xeito, pédese ver como se van acadando 0s
distintos obxectivos a través de actuacions concretas.

Para o desenvolvemento destes catro plans de accion estratéxicos definense
no capitulo sétimo tres plans de soporte:

- O plan de infraestruturas fisicas e tecnoldxicas, que vai analizar a
nova configuracion dos edificios da Cidade da Cultura de Galicia, asi
como a planificacién da mobilidade e conectividade do complexo.

- O plan recursos humanos, que analiza e estrutura as necesidades de
recursos humanos para esta etapa de actividade do Gaias.

- O plan de financiamento, que ordena e amplia as fontes de
financiamento dispoiiibles para a actividade da Cidade da Cultura de
Galicia.

Por ultimo, no oitavo capitulo, o Plan de sustentabilidade econémico-financeira,
analizanse os ingresos e gastos e como o equilibrio entre estes vai permitir
acadar a sustentabilidade do proxecto.
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A Cidade da Cultura de Galicia, como parte do sistema cultural galego, pode
verse condicionada pola opinién de que, en contextos de crise como o actual, o
gasto cultural debe ser relegado a un segundo plano, en favor do gasto de
caracter social ou produtivo.

Para mostrar o errado desta postura, e dimensionar as posibilidade da industria
cultural e creativa, neste apartado abordaremos un breve repaso polos
principais parametros do sector cultural, da sua evolucion, delimitacion e das
suas magnitudes en Galicia. Pretendemos asi evidenciar, con datos e cifras
concretas, o potencial da cultura para crear crecemento e emprego, a sua
consideraciéon como industria e a importancia de investir neste sector para
xerar valor engadido, riqueza e postos de traballo.




O papel da cultura como sector de gran relevancia na economia é ainda un
gran desconecido. Por unha banda, tradicionalmente non se lle concedeu
demasiada atencion econdmica; por outra, encontrdmonos cun panorama
desolador en cuestién de ferramentas estatisticas que permitan medir esta
contribucion econdmica. Adicionalmente, parte do sector non era consciente da
sua configuracion como un sector produtivo diferenciado, importante en termos
de emprego e renda.

Segundo os traballos da Organizacion das Nacions Unidas para a Educacion, a
Ciencia e a Cultura (UNESCO), a cultura pode definirse como un conxunto de
trazos espirituais, materiais, intelectuais e afectivos que caracterizan unha
sociedade ou grupo social, que inclue arte, literatura, pero tamén estilos de
vida, sistemas de valores, tradiciéns e crenzas. Tamén se pode definir como
un conxunto de valores que lles outorga as persoas a posibilidade de ser e
actuar. Polo tanto, pédese considerar a cultura nun senso amplo, incluindo os
medios de comunicacién, a publicidade ou as tecnoloxias da informacion e a
comunicacion.

Nas ultimas décadas diversos organismos internacionais e en diferentes
rexions e paises realizaron esforzos por definir os alcances e impactos das
actividades culturais ou creativas nas economias e sociedades locais, 0 que
implicou a necesidade de desenvolver un novo campo de andalise como o da
economia creativa. Estas andlises pretenden mostrar que as expresions,
actividades ou produtos da esfera creativa tenen unha importancia destacable
en termos de magnitudes econdémicas mais ala do valor simbdlico que se lles
poida adxudicar. Preocupacions como as de dimensionar en termos
econémicos o cultural ou creativo xurdiron en xeral desde areas da xestidon
publica cultural, tanto locais como nacionais, e en organismos internacionais
vinculados a estes temas.

Atendendo a definicion adoptada pola UNESCO, as industrias culturais son as
que producen e distribuen bens ou servizos culturais que, considerados desde
0 punto de vista da sua calidade, uso ou finalidade especificos, encarnan ou
transmiten expresiéns culturais, independentemente do valor comercial que
poidan ter.




De acordo con esta definicion e co comentado anteriormente, as industrias
culturais presentan as seguintes caracteristicas:

- Tefen como materia prima unha creacidon susceptible de ser protexida
por dereitos de autor, fixada sobre soporte fisico ou electronico.

- Nelas incliuense os bens e servizos culturais que son producidos,
conservados ou difundidos en serie, con circulacion xeralmente masiva.

- Posuen procesos propios de producién, circulacion e apropiacion social.

- [Estan adaptadas as I6xicas do mercado e a comercializacion, ou tefien o
potencial para entrar nelas.

- E, por ultimo, son espazos de integracién e produciéon de imaxinarios
sociais, conformacion de identidades e promocion de cidadania.

Independentemente do contido e da amplitude do concepto, as industrias
culturais presentan unha dobre faceta, xa que son a vez un recurso econémico
e unha fonte de identidade e cohesion social, 0 que esixe abordalas cun dobre
enfoque: por unha banda, aproveitando o seu potencial para contribuir ao
desenvolvemento da economia e, por outra, para que este afianzamento
econdmico propio favoreza as expectativas e intereses culturais dos membros
dunha sociedade.




Existe a opinidn xeneralizada de que, en contextos de crise como 0 que se esta
a vivir na actualidade, as politicas publicas deberian pofer o acento nas
medidas de caracter mais produtivo ou de infraestruturas, con especial
incidencia no emprego e mantendo sempre o nivel de servizos sociais, e a
cultura deberia quedar relegada a un segundo plano en orde de importancia.

Co obxecto de demostrar o errado desta postura, neste apartado queremos
evidenciar o potencial da cultura para crear crecemento e emprego, a sua
consideraciéon como industria e a importancia de investir neste sector para
xerar valor engadido, riqueza e postos de traballo.

E nesta conxuntura, na que o emprego constitie unha prioridade na axenda
politica, onde as industrias culturais e creativas manifestan un bo
comportamento neste aspecto, xa que adoitan ser intensivas en man de obra,
dan traballo a persoal que na maioria dos casos goza dun bo nivel de
cualificacion e precisan dun baixo custo para a creacion de novos postos de
traballo polo baixo nivel de investimentos necesarios (fronte a outros sectores
de caracter claramente industrial). Os investimentos en infraestruturas que
precisa o sector estdn xa realizados na maior parte dos casos (auditorios,
incubadoras, patrimonio etc.) e moitos dos postos de traballo estan vinculados
a creatividade e & innovacion e non tanto a dotacions fisicas.

Outro aspecto que coémpre considerar nas industrias culturais e creativas esta
relacionado co potencial do emprendemento nestes sectores, por non precisar
de grandes investimentos e depender fundamentalmente do talento e da
creatividade dos traballadores, ambos os dous recursos inmateriais e, polo
tanto, ilimitados. Cabe destacar tamén a permanencia dos traballadores no
sector, que practican unha especie de militancia, pois en caso de cesamento
adoitan ou ben constituirse pola sua conta ou iniciar unha nova andaina nunha
empresa que xa opera no mercado. En termos netos, como veremos
posteriormente, estase a reter emprego en todas as industrias culturais e
creativas, xa que a destrucion de postos de traballo nas empresas de maior
tamafno se estd a compensar co emprego auténomo. Por ultimo, hai que
referirse a posibilidade de transferencia e de irradiacién desde o sector cultural
e creativo cara a outros sectores. A creatividade e a innovacion de base non
tecnoléxica demostraron a sua capacidade de potenciar os sectores mais




tradicionais, como poden ser o téxtil, a fabricacion de mobles ou o sector
vitivinicola, ademais dos innegables efectos positivos que producen no sector
turistico economias postindustriais baseadas no cofnecemento. A cultura como
industria creceu en termos relativos moito mais que a maior parte dos outros
sectores e ocupa nos paises mais industrializados o terceiro ou cuarto posto en
canto a recursos internos mobilizados e a obtencidén de divisas nos mercados
externos, de xeito que non s6 autofinancian as actividades culturais que xeran,
sendn que obtefien delas importantes beneficios econémicos.

Tratase, pois, dun sector en crecemento cun desenvolvemento mais rapido que
o do resto da economia, & vez que move moitos outros sectores do tecido
empresarial europeo, nomeadamente no campo das tecnoloxias da
informacién e das comunicaciéns e da innovacién'. Por outra parte, as
industrias culturais e creativas constituen hoxe en dia alguns dos sectores mais
dinamicos da economia e o comercio mundiais e estdn chamadas a
incrementar o seu dinamismo no futuro .

Pero as industrias culturais e creativas non sé contriblen ao crecemento
econdémico e a creacién de emprego, sendn que tamén actuan como elementos
vehiculares na transmision da identidade cultural, aspecto este esencial na
difusién e promocién da diversidade cultural.

O crecente impacto econémico dos sectores da cultura e o lecer, ao actuar de
arrastre sobre outros sectores, a sua importancia nos procesos de cohesién
territorial e a sua maior presenza nas combinaciéns que permiten dar idea da
calidade de vida dos cidadans, convérteos en elementos estratéxicos para
definir a competitividade dos territorios.

Durante a ultima década, diferentes gobernos de todo o mundo empezaron a
reconecer este feito e comezaron a desenvolver politicas especificas para a
promocion das industrias creativas. Este crecente interese por este tipo de
industrias, que durante un longo periodo de tempo foron consideradas como
industrias marxinais, supuxo a proliferacion de analises, estatisticas, mapeos e
estudos sobre a relacidon entre as industrias creativas e o desenvolvemento
econdmico, e facilitaron aos érganos lexislativos de diferentes paises os datos
e informacién necesarios para a elaboracion de politicas publicas neste ambito.

' KEA European Affairs (2006): La economia de la cultura en Europa. Direccién General de Educacién y Cultura de la
Comisién Europea. Comision Europea.




Como se afirma no Libro Verde da Comisién Europea “Liberar el potencial de
las industrias culturales y creativas™, as industrias culturais e creativas ofrecen
un auténtico potencial para identificar novas fontes impulsoras dun crecemento
intelixente, sustentable e inclusivo. A un nivel macroeconémico, deberian
reforzarse as relacions entre as industrias culturais e creativas e outras
industrias para o beneficio de toda a economia, alentando o uso da
creatividade noutras industrias e facilitando os mecanismos axeitados para
facilitar estas interaccions.

A importancia das politicas publicas dirixidas a todos os sectores das industrias
culturais radica na antes comentada dobre natureza destas actividades tan
particulares: por un lado, son sectores industriais que comparten as mesmas
caracteristicas que calquera outro sector industrial e, por outro, posuen unha
caracteristica fundamental que as diferenza do resto, que é a sua
especificidade cultural.

? Comisién Europea, 17/04/2010 Com (2010) final.




As distintas canles a través das que os produtos culturais poden ter impacto
sobre o desenvolvemento local poden resumirse en:

- Poder de atraccion das actividades culturais.

- Incremento dos ingresos locais e estimulo da economia.

- Capacidade de crear novos bens e servizos que seran vendidos
maioritariamente foéra do territorio pero que retornardn como novos
ingresos.

- Poder de crear un sistema de valores e referencias que poden albergar
a comunicacion entre diferentes grupos de persoas dentro dun territorio,
ou a toma de riscos comuns.

Por todo iso, os programas de fomento das industrias culturais deben ter o
propdsito de xerar un cofiecemento dos recursos culturais tamén nun sentido
econdmico. A meta desde este punto de vista é a transformacion da cultura
nun recurso, a creacion de postos de traballo, a xeracidon dunha maior riqueza
e o0 desenvolvemento dun turismo sustentable.

O Observatorio Audiovisual Galego, dependente da Secretaria Xeral de Medios
da Xunta de Galicia, realizou a primeira aproximacion recente para facilitar
unha serie de datos econdmicos e financeiros das empresas que operaban no
sector audiovisual galego. No ano 2010, o Consello da Cultura Galega,
acometeu un traballo baixo o titulo O sistema produtivo da cultura en Galicia
que abordaba a vertebracién da industria cultural analizando as actividades
gue o componfen, a distribucion territorial, a sua contribucién ao PIB, a xeracién
de postos de traballo e outras variables econémicos. Neste mesmo ano a
Fundaciéon Caixa Galicia desenvolveu unha investigacién socioeconémica
sobre as industrias culturais galegas no traballo O capital da cultura. Unha
achega as industrias culturais de Galicia, un estudo que pretende ser un mapa
integrador das industrias culturais galegas.

Posteriormente, a Axencia Galega das Industrias Culturais (AGADIC) acometeu
un ambicioso traballo baixo o titulo As cifras da industria cultural galega,
creacion dunha ampla base de datos de empresas e axentes galegos que




desenvolven actividade nos sectores musical, audiovisual, das artes escénicas

e no produto gréafico cos seus datos identificativos, de actividade, econémicos e
financeiros.

No presente apartado do Plan estratéxico seguirase a metodoloxia e os
resultados deste estudo da AGADIC, actualizando os datos en base a sua
disponibilidade.




Segundo a metodoloxia da AGADIC, que comparte criterios con modelos como
o da cadea de valor’ e o dos circulos concéntricos®, o sector das industrias
culturais e creativas galegas estaria formado polas seguintes actividades
segundo a clasificacion CNAE-2009:

181 Artes graficas e servizos relacionados con estas
182 Reproducién de soportes gravados
322 Fabricacion de instrumentos musicais

476 Comercio polo miudo de artigos culturais e recreativos en
establecementos especializados

581 Edicién de libros, xornais e outras actividades editoriais

591 Actividades cinematograficas, de video e de programas de
television

592 Actividades de gravaciéon de son e edicion musical
602 Actividades de programacion e emision de television
731 Publicidade

741 Actividades de deseiio especializado

742 Actividades de fotografia

90 Actividades de creacion, artisticas e espectaculos

91 Actividades de bibliotecas, arquivos, museos e outras actividades
culturais

Unha primeira ollada sobre as empresas culturais galegas desvélanos un
panorama moi heteroxéneo, con casuisticas moi dispares, mais no que

® O modelo da cadea de valor ou o Creative Industries Production System (CIPS) mide as actividades da industria
creativa e divideas en catro segmentos que son o0s seguintes: orixe dos contidos, producion, distribucion e consumo.

* No modelo de circulos concéntricos a economia da cultura definese coma un proceso de radiacién con base nun
modelo centrado nun nucleo orixinario de ideas creativas que irradia cara ao exterior nun proceso en que estas ideas
se van cobinando con cada vez mais inputs para producir unha gama de produtos cada vez maior .




predomina un mesto tecido de microempresas (96 %) en réxime de
autoemprego ou cun cadro de persoal inferior a dez traballadores. Alguns
expertos indican que ese discreto tamafio medio poderia ser unha vantaxe en
termos de flexibilidade e capacidade de adaptacion as conxunturas
econdmicas, e un handicap & hora do acceso a financiamento e novos
mercados.

A principios do ano 2011, o numero de empresas do sector das industrias
culturais e creativas galegas ascendia a 13 543, segundo datos do Directorio
Central de Empresas (DIRCE). Este numero de empresas supon un ascenso
do 1,11 % respecto do ano 2010 e un 3,43 mais que no ano 2008. O peso
relativo das empresas do sector no total do tecido empresarial de Galicia era do
6,89 %, 0 que segue tamén unha tendencia ascendente, xa que no ano 2008
esta porcentaxe era do 6,44 %.

A continuacion preséntase unha andlise do censo de todas as industrias
culturais e creativas galegas a partir das bases de datos xeradas dentro deste
proxecto e que se alimentan de datos procedentes do Rexistro Mercantil




facilitados polo Sistema de Informacién da Fundacién para o Fomento da
Calidade.

Deste traballo de analise resultan interesantes datos que permiten comparar os
doce eidos de actividade abordados neste estudo (arquitectura, artes
escénicas, artes plasticas, audiovisual, bibliotecas, museos, arquivos e xestion
do patrimonio, desefio, fotografia, musica, produto gréafico, publicidade, radio e
TIC) e cuantificar de xeito conxunto todas as ICC en Galicia, co obxecto de
evidenciar a importancia que estas ramas de actividade estan a alcanzar na
economia galega nos ultimos anos e a sua capacidade para xerar recursos e
emprego.

Como primeira parte deste traballo de agregaciéon dos doce sectores das ICC
en Galicia é posible extraer conclusions relativas ao numero de empresas do
censo co que se conta. De feito, en 2009 operaban en Galicia polo menos 3814
empresas nos sectores considerados dentro das industrias culturais e
creativas. Delas, 0 23,47 % dedicabase a actividades relacionadas co produto
gréafico (artes graficas, edicion e impresién de xornais e revistas, preimpresion,
distribucion, edicion de libros, acabados etc.); outro 19,35 %, a publicidade, o
12,72 %, a fotografia (tanto na parte creativa como na de comercializacion e de
laboratorio, e considerando a un numeroso colectivo de autbnomos que opera
nesta rama) e o 11,98 %, aos servizos técnicos de arquitectura.




A continuacién estarian a industria musical (interpretacién, organizacion de
actos, representacion de artistas, distribucion, edicion discografica, venda de
discos ou instrumentos ou actividades de apoio) co 10,46 % e o audiovisual
(producién de cine, video, television, animacioén, emisién de sinal de television,
exhibicién ou distribucion de cine e video, servizos de apoio a producion etc.)
co 9,52 %. Outros sectores como artes escénicas, TIC relacionadas coas
industrias culturais, desefo, radio ou actividades de bibliotecas, arquivos,
museos ou vinculadas co patrimonio histérico presentan porcentaxes inferiores
ao 5 % do total das empresas galegas das ICC.

Variables Facturacién
Arquitectura 52.424.000
Artes escénicas 14.010.972
Artes plésticas 690.000
Audiovisual 159.349.016

% sobre o
total das ICC
4,62%
1,23%
0,06%
14,05%

Variacion
2008/09
-29,28%

1,04%
-55,25%
-12,54%

Variacion
2006/09
-20,07%
56,18%
-53,56%
-5,00%

Fact. por
empreg.
80.159
68.681
57.500
63.324

Fact. por
empresa
171.882
181.961
76.667
675.208




Bibli_ot, museos, 34.025.000 3,00% 23,05% 65,43% 216.720 1.308.654
arquiv. e patrim.

Desefio 41.313.000 3,64% 217,35% 259,50% 158.287 724.789
Fotografia 13.894.000 1,22% -7,94% -48,60% 63.154 146.253
Musica 101.700.383 8,96% 1,94% 29,92% 127.285 496.099
Produto grafico 481.523.000 42,44% -4,74% 13,31% 90.119 818.888
Publicidade 186.893.000 16,47% -11,43% 14,88% 120.266 582.221
Radio 18.242.009 1,61% -9,35% -12,18% 50.115,4 912.100
TIC 30.466.049 2,69% 2,65% 41,69% 60.568,7 499.443
Total das ICC 1.134.530.429 100,00% -3,75% 10,37% 93.023,5 522.843

Atendendo & agregacion do volume de negocio destes doce sectores, a
facturacion galega das industrias culturais e creativas no ano 2009 ascendeu a
1135 milléns de euros, 0 que supon unha variacion do -3,75 % fronte ao
exercicio anterior e un crecemento do 10,36 % sobre o ano 2006.

Desta contia, 0 42,5 % corresponde as empresas graficas (impresion e artes
graficas, rotulacion, preimpresién, edicion de libros, xornais e revistas,
comercializacién de produtos culturais etc.), seguido de publicidade co
16,47 %. Polo tanto, o macrosector da producion grafica (impresion, edicion e
publicidade, fundamentalmente) xeraria case o0 60 % do volume de negocio das
ICC en Galicia. O audiovisual (cine, TV, video e animacién, exhibicién,
distribucion e emision de contidos) factura o 14,05 % do total, que co 1,61 % da
radio e 0 2,6 % das TIC que basicamente corresponde a xeracién de contidos
para novas plataformas, desenvolvemento de videoxogos e producion
multimedia, da como resultado un peso agregado de aproximadamente un
17 % para o audiovisual. Por outra banda, a industria musical é responsable do
8,96 % do volume de negocio, polo que xunto co 1,23 % das chamadas artes
interpretativas permiten concluir que as artes escénicas nun sentido amplo
xeran o 10 % da facturacion das ICC na comunidade galega




Segundo os ultimos datos de afiliacibns & Seguridade Social, no mes de
decembro de 2011 un total de 20531 persoas traballaba no sector das
industrias culturais en Galicia. Tendo en conta que a 31 de decembro de 2011
os afiliados a Seguridade Social en todos os sectores da economia galega
ascendian a 966 895 persoas, as industrias culturais representan en Galicia, en
termos de emprego, 0 2,12 % do total.

En termos anuais, no ano 2009, 21 979 persoas estaban afiliadas a Seguridade
Social no eido das industrias culturais e creativas. Esta cifra baixou no ano
2010 ata situarse en 21 454 e posteriormente en 2011 a 20 531 afiliacions.
Comentar que a afiliacion do sector das ICC presentou un comportamento
similar ao do conxunto da economia produtiva galega.

Cada un dos doce subsectores das industrias culturais e creativas presenta
unhas dimensions e caracteristicas propias. Por un lado, resulta que o cddigo
de actividade con maior numero de afiliados en 2011 é o de Axencias de
publicidade, co 13,31 % do total das afiliaciéns das ICC galegas, seguido de
cerca por Outras actividades de impresién, co 12,59 % e Servizos técnicos de
arquitectura co 12,10 %. Outras ramas cun certo peso serian a Edicion de
xornais, a Educaciéon cultural, o Comercio polo miudo de libros en
establecementos especializados, as Artes escénicas ou a Fotografia.




Pero da analise da afiliacion para cada un dos sectores, e partindo da
agregacion destes cddigos de actividade, resulta que o sector cunha maior
afiliacién é o de Edicién e impresion, que supera os 7200 afiliados e representa
0 35,14 % do sector. Este subsector domina as ICC, pois o segundo cun maior
volume de afiliacién é o de publicidade, con 2732, seguido de arquitectura con
2484 e do audiovisual con 2219 afiliados. Os subsectores con menos peso no
emprego son o de patrimonio (431 afiliados), TIC (125) e, por ultimo, artes
visuais (43 afiliados).

As principais conclusions que se poden extraer destes datos son as seguintes:

- En xeral, nas industrias culturais e creativas galegas constatase unha
perda no volume de afiliacions cun comportamento un tanto peor que o
do conxunto da economia.

- A pesar desta lixeira perda de emprego no sector, en certos sectores hai
creacion neta de postos de traballo, como artes visuais, deseno, radio ou
bibliotecas, arquivos, museos e patrimonio.

- Os sectores con maiores perdas de emprego son TIC, arquitectura,
edicidon e impresion e musica.




- Nalguns sectores con grandes descensos da afiliacion no réxime xeral,
hai unha compensacién polo incremento do numero de auténomos ou
traballadores por conta propia. Este € o caso dos sectores de artes
escénicas, arquitectura, fotografia ou publicidade.

- Os unicos sectores con incrementos da afiliacién tanto no réxime de
auténomos como no de conta propia son os de deseno, artes visuais e
radio.

Por outra banda, no sector das industrias culturais e creativas conviven dous
réximes distintos de afiliacion & Seguridade Social, que son por conta propia
(Réxime de autdonomos) e conta allea (Réxime xeral). Os datos de afiliacion de
cada un deles recodllense na seguinte taboa:

2009 2010 2011
Réxime xeral 15.860 15.175 14.186
Réxime de autobnomos 6.119 6.729 6.345
Total das industrias culturais e creativas 21.979 21.904 20.531

O emprego por conta propia mostra un mellor comportamento que o emprego
por conta allea. Asi, mentres que entre os anos 2009 e 2011 no conxunto da
economia galega se destruiu emprego, tanto por conta propia como por conta
allea, no sector das industrias culturais medrou 0 numero de auténomos nun
3,69 %.

Esta cifra ten unha especial importancia ao comparala coa diminuciéon dun -
6,59 % que se produciu no conxunto da afiliacion do sector ou coa situacion do
Estado espanol para o total de afiliados, onde durante o periodo comprendido
entre marzo de 2008 e marzo de 2011 se perderon mais do dobre de
traballadores auténomos que no conxunto do resto de paises da Unién
Europea (UE)® .

® Estas cifras forman parte dun informe elaborado pola Federacion Nacional de Asociaciéns de Traballadores
Autonomos (ATA) con datos de Eurostat.
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A Cidade da Cultura de Galicia, o Gaias, ancérase a un soporte fisico de
incuestionable valor: a sua arquitectura. O seu autor, o arquitecto Peter
Eisenman, a concepcion como Cidade e as suas propias dimensions achegan
a Galicia un novo elemento de visibilidade a nivel europeo e mundial. A sua
arquitectura foi o seu primeiro valor, e o desenvolvemento actual debe
aproveitar as suas potencialidades.

O proxecto de Eisenman crea un novo cumio no monte Gaias. Tratase dunha
codia pétrea que quere lembrar un pregamento xeoldxico dividido por cortes
naturais que evocan o motivo da vieira. O complexo proxectado sobre o Gaias
pretende transmitir a sensacion de que se funde co terreo como se estivese
tallado nel, configurando unha masa pétrea na que os edificios e a topografia
son un todo.




A Cidade da Cultura de Galicia € un conxunto de altisimo valor. Primeiramente
como valor arquitectonico, que recolle a tradicion das ultimas décadas do
século XX onde se busca que os “contedores” onde se expon a cultura tefian
valor en si mesmos, mais alé do “contido”, por importante que sexa o valor
deste. Exemplos diso foron a Staatsgalerie de Stutgard do escocés James
Stirling, e a moi cofecida sede do museo Guggenheim en Bilbao do
norteamericano Frank Gehry. Quizais a que maior valor iconico alcanzou na
historia foi a Opera de Sidney do danés Jorn Utzon.

Creemos que a tradicidn arquitectonica chegou a unha nova cima, e por tanto
alcanzou unha nova escala no caso da Cidade da Cultura do norteamericano
Peter Eisenman en Santiago de Compostela. Aqui, o colector transcende a sua
propia identidade arquitectonica e convértese en paisaxe, en parte dunha
montafa, e nun reflexo doutra cidade, a cidade histdrica, da que toma o seu
tamafo, a sta escala, a sta estrutura e a sta vocacion. E facil identificarse e
relacionarse coa paisaxe desta arquitectura coa tradicion do galego e de
Galicia.

Esta idea arquitectonica, que como dicimos transcende non sé ao contido
sendn ao propio continente, a propia arquitectura, converténdose en paisaxe e
en cidade, require, ao noso modo de ver, unha nova escala de aproximacion,
lonxe de ser s6 un edificio nunha cidade para uso cultural. Este seria o seu
segundo valor, a nova escala de relacions que esta a demandar.

A vocacion de universalidade da idea, do concepto e da realizacion da Cidade
da Cultura foi recofiecida nas innumerables visitas de politicos, empresarios,
diplomaticos, artistas etc. de relevancia internacional. Multiples foron as visitas
e impresionante o elenco de personalidades que quixeron conecer de primeira
man que estaba a pasar neste recuncho de Europa. Todas estas persoas
estiveron visitando a Cidade da Cultura durante todo o periodo da sua
construcion, mostrando paixdén e interese, recomendacion e sorpresa pola
calidade e rotundidade da proposta. Foi a Cidade da Cultura obxecto de debate
arquitectonico a escala mundial e recollido en revistas e artigos europeos,
asiaticos e americanos. Non deixou de ser motivo de disputa e interese. E un
referente do discurso arquitectdénico do século XXI. Ademais desta escala no
plano intelectual e de influencia mundial, a Cidade da Cultura esta presente de
maneira indeleble xa na retina dos visitantes e turistas e nos habitantes de
Galicia. Xa non é posible atravesar Galicia sen preguntarse que é e que hai na




Cidade da Cultura. A sua visibilidade é rotunda, suxestiva, invitadora, retadora,
innovadora.

Esta nova escala de valores, valores xa iconicos, estas referencias da Cidade
da Cultura transcenden o discurso local, o discurso da cultura desde o publico
e mesmo o discurso mesmo da cultura. A Cidade da Cultura esta a demandar
na escala na que se situou ser xerador de cultura e de imaxe para Galicia e
para 0 mundo. SO un achegamento na escala na que a sua arquitectura o
situou, a Cidade da Cultura atopara sentido, futuro e desenvolvemento.

Como a Cidade da Cultura transcende o concepto de contido ou usos culturais,
entendemos que ten que atopar acomodo o0 seu desenvolvemento como motor,
soporte e expresion dun lugar onde se situa, Galicia, e dun pais con identidade
propia que debe atopar, como sempre atopou, lugar no mundo, dunha punta a
outra, dun continente a outro, dunha actividade a outra, sen fin. Debe chegar a
ser a Cidade da Cultura imaxe de toda Galicia, icona do século XXI, referente
para o turismo, e unha identidade icénica nova.

Dentro deste esquema, a Cidade da Cultura debe ser o elemento dinamizador
clave de Galicia no mundo, a sua nova imaxe e sempre tomando como soporte




o mundo da cultura. A Cidade da Cultura pode ser considerada un lugar de
encontro e desenvolvemento, tanto no ambito privado como publico, da
industria cultural, das suas expresions da cinematografia, a animacién, a
gastronomia, a moda, a xoieria, o turismo de calidade, os videoxogos...

Para iso, nada mellor que o seu concepto de cidade, coas suas ruas, 0s seus
edificios, a sua vida interior. Devdlvenos esta formulacién ao concepto clasico
de cidade como lugar de encontro, lugar onde pasan cousas. Este é a
formulacién do noso proxecto, atoparlle & Cidade da Cultura a sua alma, a sua
identidade e como pode axudar esta da maneira mais eficaz ao
desenvolvemento de Galicia. Asi propomos que a Cidade da Cultura sexa
motor de intercambio cultural, como cidade que &, na que se atopen 0s axentes
privados e os axentes publicos mais dinamicos e capaces de xerar riqueza,
industria, desenvolvemento.

Podera ser, desde esta perspectiva, o que o encontro do publico, o privado, o
galego e o internacional queiran xerar nesta cidade que se creou para isto,
para ser Cidade da Cultura, Gaias. Do mesmo xeito que a Cidade Histérica de
Santiago, a améndoa da que copia a sua forma, foi o corazén e a esencia do
ser galego durante séculos. Xa non é posible atravesar Galicia sen preguntarse
qgue é e que hai na Cidade da Cultura. A sua visibilidade é evidente.

Nota: Gaias, etimoloxicamente, é chan, terra.




A andaina da Cidade da Cultura de Galicia iniciouse cos dous primeiros
edificios, a Biblioteca de Galicia e o Arquivo de Galicia aos que agora se
engaden os edificios cofecidos como o Museo de Galicia e o Edificio de
Servizos Centrais. Ademais, conta con numerosos espazos exteriores, con
diversas ruas e prazas, asi como coas denominadas Torres Hedjuk. A
continuacién, describense cada un dos espazos da Cidade da Cultura de
Galicia, facendo referencia aos distintos usos que neles se proxectaban. Estes
usos seran adaptados segundo o presente Plan estratéxico:




A Biblioteca de Galicia abriu as suas portas o 11 de xaneiro de 2011, data de
inauguracion do complexo. Esta destinada a ser cabeceira do sistema de
bibliotecas galegas, e a sua misibn é a de reunir, conservar e difundir o
patrimonio bibliografico de Galicia e toda a producion impresa, sonora,
audiovisual ou informatica relacionada con el. A sUa vez, representard o
sistema bibliotecario galego en Espana e ante todos os organismos, foros e
plataformas internacionais do ambito bibliotecario.

O edificio ten case dezaseis mil metros cadrados, repartidos en seis niveis
distintos, que se reparten do seguinte xeito:

- Nivel 1 (soto).- 866 m? dtiles: locais técnicos, carga e descarga.

- Nivel 2 (semisoto). - 4289 m? dutiles: recepcién, catalogacion,
reprografia, oficinas, procesado, comunicacién subterrdnea co Arquivo
de Galicia, sala de lectura para investigacion, sala multimedia, depdsito
de libros, almacéns e instalacions.

- Nivel 3 (planta baixa).- 4720 m? dUtiles: acceso principal, zonas
comerciais, informacion, gardarroupa, zona de exposicions, depdsito,
aulas, auditorio e sala de lectura.

- Nivel 4 (planta primeira). - 2785 m? dUtiles: sala de lectura,
administracion e xestion, depdésito.

- Nivel 5 (planta segunda).- 1777 m? Utiles: depdsito e instalaciéns.

- Nivel 6 (planta terceira).- 1265 m? (tiles: depdsito de libros.

O Arquivo de Galicia, situado nun edificio contiguo ao da Biblioteca, tamén foi
inaugurado o 11 de xaneiro de 2011 polos principes de Asturias.

Como cabeceira e centro de referencia do sistema de arquivos de Galicia, a
sua mision é a de recibir, custodiar e poner a disposicion dos cidadans todos
os documentos publicos ou privados en calquera tipo de formato (papel, video,
fotografia, audio...) que, polo seu valor, necesiten ser conservados. En virtude
da sua dobre funcion administrativa e histérico-cultural, custodiard os
documentos emanados das actividades da Xunta de Galicia e os seus érganos
dependentes, asegurando o0 acceso aos cidadans tanto desde as suas
instalaciéns como a través de internet.




Mediante a xestién do patrimonio documental, o Arquivo de Galicia constituese
en salvagarda dunha parte significativa da memoria de Galicia, propiciando
tamén a recuperacion e revalorizacién dos fondos documentais conservados
pola emigracion.

O Arquivo de Galicia conta cunha superficie util de mais de once mil metros
cadrados, repartidos en tres niveis:

- Nivel 1 (planta soto).- 1250 m? dtiles: locais técnicos, comunicacién coa
area de carga e descarga.
~ Nivel 2 (semisoto). - 5589 m? utiles: recepcién, catalogacion, reprografia
e dixitalizacion, oficinas, comunicacion subterrdnea coa Biblioteca, sala
de lectura, centro de investigacién, centro de xestidon de instalacidéns e
depdsito principal. Neste nivel dividese en duas zoas diferenciadas:
» Ainstalacion técnica de arquivo, depdsito e oficinas
» A sala de lectura principal
- Nivel 3 (planta baixa).- 4386 m® utiles: acceso principal, zonas
comerciais e de instalacions, informacién, gardarroupa e zona de
exposicions. Neste nivel tefien unha especia significatividade tres zonas:
* A planta baixa interior do edificio
* A galeria exterior
* Acantina




O Museo de Galicia conta cunha superficie expositiva de mais de 8000 metros
cadrados, dividida en tres plantas e cinco niveis. Acollera exposicions
temporais de fondo calado, o cal ofrecera a posibilidade de amosar instalacions
que pola sua envergadura non poderian exhibirse noutros centros culturais de
Galicia. Ademais das exposicions, o Museo despregard unha oferta de
actividades formativas e de divulgacion que o converteran nun centro activo e
en continda renovacion.

Conta con unha espectacular fachada de case 43 metros de altura, e os seus
mais de 17 000 m? de superficie repartense en tres pisos e seis niveis, coas
seguintes caracteristicas:

Nivel 1 (soto).- 4460 m? construidos: locais técnicos, almacéns, talleres,
carga e descarga e instalacions.

Nivel 2 (semisoto).- 5994 m? construidos: exposiciéns temporais,
servizos do museo, seguridade, conservacion e almacenes.

Nivel 3 (planta baixa).- 4079 m? construidos: acceso principal,
informacioén, gardarroupa, exposicions temporais, seminarios, aula e
zonas comerciais.

Nivel 4 (planta primeira).- 2704 m? construidos: servizos de
administracion e xestion. Zona expositiva.

Nivel 5 (planta segunda).- 1963 m? construidos: zona expositiva.

Nivel 6 (planta terceira).- 1534 m? construidos: zona expositiva.

Os seus 8105 metros puramente expositivos repartense nos seguintes niveis:

Semisoto: 3112 metros cadrados expositivos
Planta baixa: 1492 metros cadrados expositivos
Planta primeira: 1477 metros cadrados expositivos
Planta segunda: 1210 metros cadrados expositivos
Planta terceira: 810 metros cadrados expositivos




O cuarto dos edificios, de recente inauguracion, acollera, entre outros, os
Departamento de Xestion e Loxistica da Cidade da Cultura de Galicia, e o
Centro de Procesamento de Datos Integral da Xunta de Galicia. Conta cunha
superficie de 7500 m? repartidos en cinco niveis coas seguintes
caracteristicas:

Nivel 1 (soto).- Con duas areas diferenciadas:

« Unha de 689 m? construidos: cargadoiros, central de seguridade
e instalacions.

« O CPDI, cunha superficie de 1004 m?.

- Nivel 2 (semisoto) - 2651 m? construidos: acceso de publico, salas de
conferencias, tenda-cafeteria, gardarroupa e instalacions.

- Nivel 3 (planta baixa).- 1523 m? construidos: acceso norte, salén
polivalente, servizo e circulacidns xerais.

- Nivel 4 (planta primeira)- 1039 m? construidos: administracién e servizos
ao edificio.

- Nivel 5 (planta segunda).- 389 m? construidos: sala di4fana de traballo.




O complexo conta con distintas ruas e prazas, que comunican os edificios
formando prazas, ruas e soportais. Actualmente, destacan cinco elementos:

A praza frontal da Biblioteca.
A praza fronte ao Museo.
As ruas interiores, que nalguns casos, forman soportais.

As Torres Hejduk, desenfadas en 1992 polo arquitecto John Hejduk
(Nova York, 1929-2000) como torres botanicas para o parque
compostelan de Belvis, e que non se chegaron a realizar, polo que, tras
a morte do arquitecto, Peter Eisenman propuxo construilas na Cidade da
Cultura en homenaxe ao seu autor.




O funcionamento da Cidade da Cultura de Galicia non arrinca dun punto cero.
Resulta, polo tanto, importante avaliar o seu grao de cofecemento dentro e
féra de Galicia, asi como a percepcion que a sociedade ten deste proxecto.

Desde o seu inicio en 1999 ata agora, as dimensions desta infraestrutura e a
figura do seu autor, Peter Eisenman, fixeron que o Gaias gozase dun
considerable grao de atencién por parte da prensa especializada internacional,
cunha cobertura periddica centrada no aspecto arquitecténico e cun enfoque
maioritariamente positivo.

Dentro de Galicia, a percepcién da Cidade da Cultura por parte da opinion
publica estivo marcada polas continuas polémicas que rodearon o proxecto,
boa parte delas consecuencia da falta dunha identidade clara que permitise
responder as preguntas de para que necesita Galicia unha infraestrutura asi.
Demoras nos prazos, cifras confusas sobre o orzamento, polémicas sobre os
materiais encheron paxinas de xornais provocando a perda de confianza dunha
parte da poboacion.

A apertura ao publico dos dous primeiros edificios, despois dunha década de
obras, e o lanzamento da primeira programacion cultural dirixiron o foco de
atencién por primeira vez cara aos contidos. Ademais, o adiamento das obras
dos dous edificios pendentes e a entrada de capital privado a través da
Fundacién Gaias para custear o programa cultural foron moi ben recibidos por
parte da poboacion.




De igual xeito han de destacarse os bos resultados das primeiras enquisas de
valoracion de actividades e, sobre todo, a constatacién de que a opinién dos
visitantes mellora unha vez que cofiecen o proxecto. A puntuacion media pasa
de 6 a 7 sobre 10. Ademais, o 85 por cento asegura que volvera no futuro.
Estas mesmas opinions esténdense as actividades culturais. O 93 por cento
dos enquisados asegura que llelas recomendaria aos seus amigos.

En canto a afluencia de visitantes, 2011 pechouse con mais de 330 000, unha
cifra moi afastada das de centros como o Guggenheim (905 000 visitantes ao
ano) ou da Cidade das Artes e as Ciencias (3,4 milléns). No entanto, ha de
terse en conta, na comparativa de cifras de asistencia con outros centros,
factores como a localizacion periférica da Cidade da Cultura, a carencia de
sinalizacién e que se trata dunha infraestrutura en construcion. Neste primeiro
ano estiveron unicamente abertos ao publico a Biblioteca e o Arquivo de
Galicia, con menos tirdn turistico que o Museo de Galicia.




A Fundacién Cidade da Cultura de Galicia créase en 1999 por iniciativa da
Xunta de Galicia e baixo o réxime de Fundaciéns de Interese Galego, co
obxecto de centrarse na creacion e xestion dun "espazo multifuncional,
multidisciplinar e aglutinador, propicio para a interaccion cultural': a Cidade da
Cultura de Galicia.

Como organizacion de natureza fundacional, a Fundacion Cidade da Cultura de
Galicia esta gobernada por un padroado coa seguinte composicion:

Presidente de honor: presidente da Xunta de Galicia

Presidente do padroado: conselleiro de Cultura, Educacion e
Ordenacién Universitaria

Vicepresidenta: conselleira de Facenda

Secretario: secretario xeral da Conselleria de Cultura e Turismo

Vogais:
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Conselleiro de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas
Alcalde de Santiago de Compostela

Director xeral de Patrimonio Cultural

Directora xeral de Comunicacion

Secretaria xeral para o Turismo

Presidente da Axencia Galega das Industrias Culturais (AGADIC)
Secretaria xeral e do Patrimonio da Conselleria de Facenda
Director xeral de Politica Financeira

Representante de Novagalicia Banco

Representante de Telefénica, S.A.

A Fundacioén dispén dun orzamento consignado anualmente nos orzamentos
da Xunta de Galicia, que se complementa con doazéns da Fundaciéon Gaias,
fundacién de caracter privado.




A Fundacion Gaias Cidade da Cultura, nacida a finais do ano 2008, da cabida
as principais empresas do tecido produtivo no proxecto. Tratase dunha
fundacién que ten o 51 % do seu capital proveniente de contribuciéns dos
patrons do sector privado, e o 49 restante con orixe na Xunta de Galicia e
achegado a través da Fundacion Publica Cidade da Cultura de Galicia.

As lifas directoras do modelo de xestion da Fundacion Gaias son:
1. Garantia do control publico da propiedade dos activos.

2. Desenvolvemento sustentable do proxecto cultural mediante a
diversificacién das fontes de financiamento.

3. Aplicacion dos criterios de xestion mais eficientes.

Todas as empresas, institucions e persoas que conforman o Padroado da
Fundacién Gaias comparten cos responsables e os xestores da Cidade da
Cultura de Galicia a idea de apostaren decididamente pola cultura en Galicia,
tanto polo seu valor como eixe de cohesion social, como pola sua capacidade
para fomentar o progreso sustentable da sociedade galega.

O Padroado da Fundacion esta composto por:
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A vision que este Plan estratéxico define quere posicionar o Gaias — Cidade da
Cultura de Galicia como o punto de interseccion de seis grandes eixes:

Pasado - Futuro

Galicia - Mundo

A cultura - Outros ambitos

O publico - O privado

Cultura - Industrias culturais e creativas
Sustentabilidade econémica - Rendibilidade social

o0k wh =

O cruzamento destes eixes debe configurar un espazo que albergue o ADN da
nosa identidade cultural, e onde se imaxinen tamén as nosas metas e
aspiracions; unha plataforma que nos proxecte mais alé das nosas fronteiras e
que capte ideas e tendencias que nos enriquezan; un lugar onde a cultura se
transforme en educacion, en innovacion, en tecnoloxia, mellorando a calidade
de vida da sociedade, e unha infraestrutura onde os esforzos de
administraciéns e empresas atopen canles para desenvolver proxectos en
comun.

« Pasado - Futuro

O Gaias debe ser capaz de xerar un diadlogo entre o que fomos ata hoxe e o
que queremos ser. A tarefa de conectar estes dous tempos afrontarémola co
maximo esforzo e imaxinacién, conscientes de que o noso presente depende
tanto do respecto e orgullo que sintamos polo noso pasado como dos nosos
sofos e aspiracions. Este dialogo entre pasado e futuro ten que achegarnos a
nds, pero, a0 mesmo tempo, achegar ao resto de comunidades culturais as
gue nos diriximos.




 @Galicia - Mundo

Galicia, como comunidade cultural, ten moito que ofrecer a si mesma e ao resto
do mundo. Ao mesmo tempo, debe mostrarse aberta e nutrirse das diferentes
propostas que se xeran na escena internacional. Baixo esta premisa, o Gaias
debe converterse no espazo que promova ese intercambio entre Galicia e o
mundo, unha conexién que é a mellor garantia de saude da nosa cultura.
Pretendemos que este proxecto sexa unha plataforma para actualizar, ampliar
e difundir unha actividade cultural sustentada na nosa identidade e en
constante didlogo cos valores universais e contemporaneos. Queremos tamén
gue esta conexion sexa bidireccional e que o Gaias sexa un punto de conexién
de Galicia coas redes internacionais de cofiecemento e creatividade para
enriquecer e enriquecernos.

e Cultura - Outros ambitos

O Gaias parte dunha concepcion da cultura que transcende o concepto de
mero entretemento. Entendemos a cultura como factor de desenvolvemento




social e econémico e apostamos por configurar un espazo onde a actividade
cultural conecte coa educacién, as novas tecnoloxias, a innovacioén, a xestién
do conecemento, xerando contornas propicias para a investigacion e a
formacién, que redunden nun desenvolvemento sustentable de Galicia e nunha
mellora da calidade de vida das persoas.

 Publico - Privado

A asociacion e combinacion de esforzos, compromisos e oportunidades entre o
ambito publico e privado debe ser un dos alicerces deste plan. Esta
infraestrutura cultural traballara para atraer a iniciativa privada e involucrar os
actores empresariais como socios dinamicos, asi como para implicar a outras
administraciéons e non s6 a Xunta de Galicia. Para iso debemos pér en valor os
seus activos materiais e humanos, convertendo o Gaias nun espazo atractivo
para a innovacioén empresarial.

e Cultura - Industrias culturais e creativas

Recollemos a idea de que unha industria cultural creativa galega competitiva é
0 Unico garante do desenvolvemento da cultura galega, debido a factores como
a globalizacion ou a dixitalizacion. Os produtos culturais deben competir coas
multinacionais do entretemento nos mercados nacionais e internacionais, polo
que se precisa fortalecer a industria cultural e creativa para asi acadar a
difusién da cultura galega. E, neste eido, o emprendemento é un perfecto
vehiculo transmisor de novas tendencias culturais cara aos consumidores.

» Sustentabilidade econdmica - Rendibilidade social

O Gaias debe ser un proxecto economicamente sustentable ao tempo que
acade uns altos niveis de rendibilidade social. A sustentabilidade econdmica
implica que, independentemente da situacion econdmica restritiva ou
expansiva, se acaden os mecanismos de xeracion de ingresos suficientes para
a seu mantemento e actividade. Xusto esta actividade é a que axudara a
alcanzar a rendibilidade social, conseguindo uns beneficios sociais maiores
que o custo que o Gaias supon para o conxunto da sociedade. Esta




rendibilidade social considérase nas suas multiples dimensidons: cohesion
social, actividade econdmica inducida, medio natural ou cohesion territorial.

A visién da Cidade de Galicia poderia resumirse en:

A aposta galega pola creatividade, a cultura e a innovacion como
motores de cambio de modelo produtivo de Galicia, apoiandose

no seu patrimonio, na herdanza cultural e nun sector cultural e
creativo de primeiro nivel.




Na misién da Cidade da Cultura de Galicia deben destacar como ideas forza
“polo cultural e socioeconémico”, “cofiecemento e creatividade” e
“desenvolvemento”, que enlazan o Gaias co Libro Verde da Comisién Europea®
Liberar y potenciar las industrias culturales y creativas. Este establece duas
ideas fundamentais:

- As industrias culturais e creativas son un sector vital nas economias
europeas, xerador de emprego e actividade econdémica.

- A cultura e a creatividade son elementos diferenciadores e xeradores
de valor para sectores econdmicos tractores das economias
occidentais.

A Estratexia 2020 da Union Europea situa as industrias culturais e creativas
como un instrumento para acadar alguns dos seus principais obxectivos, como
os de “unién pola innovacién”, “unha axenda dixital para Europa”, “unha politica
industrial para a era da mundializacion” ou “unha axenda para novas
cualificacions e empregos”. Asi, coa finalidade de avanzar nunha estratexia de
crecemento intelixente, sustentable e integradora, a Cidade da Cultura
incorporara a sua mision:

- Crear o0s medios axeitados, incrementando a capacidade de

experimentar, innovar e ter éxito.

- Axudar as industrias culturais e creativas a desenvolverse na sua
contorna local e rexional como plataforma de lanzamento para unha
maior presenza global, incluido a través de mais intercambios e
mobilidade.

- Orientarse cara a unha economia creativa, catalizando os efectos
indirectos das industrias culturais e creativas nunha ampla gama de
contextos econdmicos e sociais.

Recollendo a idea de focalizar os contedores culturais non s6 na exhibicion e
consumo de produtos culturais, sendn en todas as fases da cadea de valor da
cultura, o Gaias ten que ser un espazo natural de participacién activa de todos

® Ver referencia capitulo 3,2




os axentes, tanto publico como privados, da industria cultural e creativa galega
e doutros sectores tractores da economia galega.

Gréfico explicativo da cadea de valor das industrias culturais e creativas.

Por ultimo, a mision da Cidade da Cultura de Galicia ten que recoller a
conectividade da cultura galega e das suas industrias culturais co exterior, de
xeito que, por unha banda, sexa instrumento de proxecciéon do noso potencial
cultural e creativo, e, por outra, sirva de canle de observacion e introducion de
novas tendencias internacionais.

En base a estes elementos, definimos a misién da Cidade da Cultura de Galicia
como:




Ser o0 espazo fisico onde se encontren e participen activamente
0s axentes publicos e privados que colaboren na definicion e
consecucion dun novo modelo de desenvolvemento de Galicia
baseado na cultura, a creatividade, a innovacion e a
conectividade exterior.




Mediante o desenvolvemento do Plan estratéxico da Cidade da Cultura de
Galicia, deberase acadar o cumprimento de catro obxectivos estratéxicos.
Estes fan referencia aos aspectos fundamentais da misién da Cidade da
Cultura de Galicia.

Os obxectivos estratéxicos da Cidade da Cultura de Galicia son:

A Cidade da Cultura de Galicia ten como destinatario fundamental e cliente a
sociedade, e, por este motivo, a sociedade debe estar no nucleo da sua
actividade. Este obxectivo estratéxico ten implicitos dous elementos clave para
o proxecto do Gaias:

- As actividades que se realicen na Cidade da Cultura de Galicia tefien
que ser de interese para a cidadania e conseguir a sua participacion,
que é precisa para acadar a aceptacion do proxecto.

- O recofiecemento de que a calidade e magnitude do complexo
arquitectonico determina o nivel que debe ter a actividade e
programacion cultural, xa que se precisa un equilibrio entre continente e
contido.

Asi, este obxectivo situa a cidadania no centro do marco estratéxico,
reconecendo a importancia de pofer a sua disposicion unha accion cultural de
primeiro nivel, en todos os eidos nos que a Cidade da Cultura de Galicia actua,
dende actividades expositivas e interpretativas que pofan en valor a nosa
herdanza cultural ata as ultimas tendencia de vangarda, pasando polas novas
tecnoloxias ou a educacién medioambiental.

Se a sociedade é o principal destinatario da Cidade da Cultura de Galicia, a
cultura, a cultura galega debe ser o0 suxeito activo do proxecto. O Gaias quere




ser un espazo natural para os axentes do sector cultural galego, en todas as
fases da sua cadea de valor.

Ao mesmo tempo, o Gaias traballara como un axente dinamizador da cultura
galega axudandolle a afrontar os seus desafios, especialmente no referido &
incorporacion das novas tecnoloxias, o fomento da distribucion, a
internacionalizacién ou a colaboracion con outros sectores.

Tratase de que o sector cultural, tanto publico como privado, considere a
Cidade da Cultura de Galicia como un espazo de traballo, de programacion e
de experimentacién. Un lugar fisico que complemente iniciativas en lina e que
sirva de punto de encontro aos axentes que estan a traballar para vencer os
novos desafios aos que se enfrontan as industrias culturais e creativas
galegas.

A Cidade da Cultura debe dar cabida a institucions e axentes das industrias
culturais e creativas, para conseguir converterse nun motor de
desenvolvemento e p6r en valor a sua creatividade inherente. As industrias
culturais e creativas son un factor de competividade ligado ao territorio, e como
tal deben desempenar un papel preponderante no noso proxecto, destacando a
creatividade como un instrumento de resolucion de problemas de natureza
social, econdmica e medioambiental, sen esquecer 0 seu propio valor
intrinseco como sector econdmico de primeira orde, en termos de xeracion de
riqueza e emprego.

Este obxectivo esta en consonancia coa evolucion do concepto das industrias
culturais e creativas como un factor de competitividade do territorio, grazas
tanto as suas posibilidades de xeracion de emprego e renda no sector, como &
sua capacidade de irradiar a creatividade e innovacion destas empresas cara a
outros sectores.




A construcién da Cidade da Cultura de Galicia foi unha aposta por dotar a nosa
comunidade autonoma dun espazo de vangarda arquitectdnica que dea cabida
a un centro cultural e artistico innovador que se caracterice pola novidade dos
seus contidos. Para iso, precisase conseguir a sustentabilidade da actividade e
funcionamento, maximizando as posibilidades de obtencién de ingresos. Pero,
ademais, débese alcanzar unha rendibilidade social do proxecto, de xeito que
todo o gasto que se produza neste sexa percibido pola sociedade como un
investimento, pola magnitude e impacto dos beneficios sociais que se
produzan.

Asi, a Cidade da Cultura poderia anotar no “haber” dunha hipotética conta de
resultados social elementos como a mellora da marca pais Galicia, o nivel de
ingresos inducido pola actividade do complexo, o incremento dos visitantes a
Galicia (por motivos turisticos, de actividade empresarial, docente,
investigadora, de congresos...), a mellora da competitividade do territorio e, por
suposto, o incremento da difusion da cultura galega e os seus produtos
culturais.

Resumo dos obxectivos estratéxicos




Para o cumprimento de cada un dos obxectivos estratéxicos, establécense tres
obxectivos operativos. A continuacion moéstranse os distintos obxectivos
operativos xunto co seu respectivo obxectivo estratéxico:

OBXECTIVOS 1.1.- Converterse nun actor clave na difusién cultural, que serva
OPERATIVOS de punto de encontro entre os cidadans e cultura.

1.2.- Desempenar un papel destacado no proceso de
enriquecemento/aprendizaxe cultural da cidadania, con especial
énfase na adopcion e uso das novas tecnoloxias.

1.3.- Achegar a Cidade da Cultura de Galicia dun xeito fisico a
cidadania, servindo como espazo de desenvolvemento de
actividades non estritamente culturais, con especial énfase no
lecer, o contacto coa natureza e o deporte.




OBXECTIVO
ESTRATEXICO

2.- Constituirse como O espazo natural de

desenvolvemento, proxeccion e fomento da innovacion do

OBXECTIVOS
OPERATIVOS

sistema cultural galego.

2.1.- Dinamizar o sistema cultural galego promovendo a difusion
e conservacion da nosa cultura, e a formacién dunha
comunidade artistica vibrante, atendendo tanto a autores de
referencia como a novos talentos ou a cultura de base.

2.2.- Fomentar a interrelacion e os proxectos en conxunto entre
axentes de distintos ambitos das industrias culturais e creativas,
con especial énfase na cooperacién interrexional e a
colaboracion publica e privada.

2.3.- Posicionar o Gaias como un referente internacional de
reflexion, debate e formacion no ambito da innovacién na

xestion cultural, que contribua a profesionalizacion dos
diferentes axentes e das suas iniciativas.

OBXECTIVO
ESTRATEXICO

3.- Converterse nun polo de desenvolvemento que
contribiua a dinamizacion do tecido produtivo, ao

incremento dos niveis de renda e emprego e a

OBXECTIVOS
OPERATIVOS

mellora da competitividade do territorio.
3.1.- Promover a activade econdmica ligada a Cidade da
Cultura de Galicia en todo o noroeste peninsular.

3.2- Impulsar o emprendemento empresarial no ambito
das industrias culturais e creativas, con especial énfase
en proxectos que favorezan a innovacion, tanto
tecnoldéxica como non tecnolodxica, e a sua transferencia
aos sectores mais maduros do tecido produtivo.

3.3.- Servir como plataforma de desenvolvemento e
promocion da marca pais Galicia.
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OBXECTIVOS
OPERATIVOS

4.1.- Incorporar novos socios estratéxicos, tanto publicos
como privados, para que enriquezan o proxecto da
Cidade da Cultura de Galicia e colaboren no cumprimento
da sua mision.

4.2.- Diversificar as fontes de financiamento para acadar a
sustentabilidade do proxecto da Cidade da Cultura de
Galicia, independentemente do ciclo econdémico.

4.3.- Ser recofiecido como un proxecto de interese
europeo en base ao seu proxecto cultural e de
desenvolvemento socioeconomico.
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A accion cultural do Gaias quere mostrar 0 complexo como un proxecto
inclusivo, dotado de programacion diversa en atencion a totalidade de publicos
aos que se dirixe. O Plan de accion cultural estd desenado atendendo as
necesidades e demandas dos seus dous focos de actuacién interna, segundo
os dous primeiros obxectivos estratéxicos:

- A sociedade, como destinatario fundamental e cliente da actividade do
proxecto.

- A Cultura Galega, como principal suxeito activo da da Cidade da Cultura
de Galicia.

Dende esa aspiracion, desefouse un plan accion cultural que fomenta a
permeabilidade do Gaias para todo tipo de publicos; que sintoniza cos
afeccionados a toda clase de disciplinas artisticas; que enriquece e estimula a
creatividade dos nenos, adolescentes e maiores; que difunde o respecto e
coidado do medio natural; e que atende &s necesidades da cultura galega.

Un plan de accion cultural mais clasico e ligado a un espazo e proxecto de
menores dimensions obrigaria a decantarnos por un dos tres modelos de
centros culturais tradicionais: centros institucionais, centros orientados a
producion ou centros difusos e informais. A Cidade da Cultura de Galicia vai
tentar recoller o mellor de cada un deses modelos e conxugalos no seu Plan de
accion cultural.

Baixo a premisa de conxugar o mellor de cada un deste modelos, a Cidade da
Cultura de Galicia desenvolvera unha accién cultural que pon toda a potencia e
beleza arquitectonica deste proxecto ao servizo da cultura, unha programacion
dirixida a que todos os publicos se sintan representados e a que cada persoa
atope a sua razon para achegarse ao Gaias. Con ela, este espazo énchese de
vida, convidando os cidadans a explorar os diferentes campos da arte e do
conecemento.

Sera unha accion cultural que concibe a cultura nun senso amplo e extenso,
incorporando a creatividade, pero tamén as novas tecnoloxias, a natureza ou o
deporte a nosa accion. As dimensiéns da Cidade da Cultura de Galicia non




seran grandes soO no referente ao seu espazo fisico e aos seus volumes, tamén
0 seran nas suas areas de actuacion.

E unha accién cultural aberta, plural e multidisciplinar, atenta 4s novas
linguaxes e tendencias creativas, pero que asume a funcién de por en valor o
patrimonio cultural galego, traballando pola sua proxeccidon no espazo, para
chegar a novos territorios, e tamén no tempo, buscando formatos imaxinativos
e actuais para seducir as novas xeracions.

O Gaias quere converterse nunha “factoria de proxectos” que dinamice o0 noso
tecido de industrias culturais, unha plataforma que lle dea visibilidade ao mellor
das nosas expresions artisticas e un punto para o intercambio de ideas e
experiencias, conectando Galicia as redes nacionais e internacionais de
creatividade e conecemento.

Esta programacién aposta polos creadores e, de xeito moi especial, polos
talentos emerxentes, que atoparan no Gaias novas vias para ampliar a sua
formacion, oportunidades para cofiecer as realidades culturais doutros paises e
espazos para entrar en contacto con talentos xa consolidados, recursos todos
eles dirixidos a pér as bases dunha cidadania mais creativa.

Paralelamente & accion cultural propia do Gaias, dentro do complexo da
Cidade da Cultura de Galicia desenvolven a sua actividade dous elementos
claves do sistema cultural galego: o Arquivo de Galicia e a Biblioteca de
Galicia. Estes dous entes realizan a sua actividade segundo as disposicions
legais regulamentarias correspondentes.

Coémpre sinalar tamén a creacion do Centro de Innovacion Cultural de
Galicia — CINC, como o elemento que lidere a accion da Cidade da Cultura
respecto ao fortalecemento, dinamizacion e promocion do sistema cultural
galego e das suas industrias culturais e creativas.

Asi, o CINC coordinara as actuacioéns orientadas a fortalecer as industrias
culturais e creativas, incidindo, polo tanto, no papel do Gaias como motor de
desenvolvemento. As funcidns que se van realizar poderianse resumir nos
seguintes trazos:

- Prover de formacion continuada e de calidade os profesionais do sector
cultural.
- Fomentar o emprendemento empresarial no ambito da cultura.




- Dinamizar a cooperacién permanente entre os axentes culturais e o
tecido empresarial doutros sectores de actividade.

— Xerar contornas de innovacidon mediante a confluencia entre cultura,
novas tecnoloxias, turismo, desenvolvemento local e tematicas afins.

A natureza singular deste labor e as metodoloxias particulares que implica
requiren do establecemento dunha unidade de xestion especifica, unha
unidade claramente orientada a procesos de innovacion, desenvolvemento e
promocion econdmica que conte cuns recursos humanos e materiais
adaptados a esa funcion.

Serd desde o CINC desde onde se debera realizar unha planificaciéon
estratéxica especifica para a ocupacion dos diferentes espazos do Gaias, tanto
para 0 seu propio uso como para a disposicion dos novos residentes da cidade.
Nese sentido, o CINC sera o departamento do Gaids encargado da captacion
de novos socios residentes e de estimular a cooperacion entre eles a través do
deseno e dinamizacion de proxectos en comun, ofertando o uso de diversas
estancias & Administracion publica, empresas e colectivos ligados a
creatividade ou as novas tecnoloxias. Isto non se concibe como unha mera




solucién inmobiliaria, senén que ten como obxectivo incrementar a actividade e
a afluencia ao Gaias, compartir gastos de funcionamento, maximizar a
explotacion dos edificios e propiciar interaccions e sinerxias con esas
entidades, de forma que a Cidade da Cultura se consolide como un polo de
innovacion e desenvolvemento.

Ademais da localizacion fisica do CINC na Cidade da Cultura de Galicia, este
contara cunha dimension virtual, denominada CINC-ON LINE, como se define
no plan de actuacién AC.A.2 CINC-On line.

En resumo, a mision do Centro de Innovacion Cultural de Galicia — CINC sera
dobre: por unha parte, contribuir a racionalizar a xestion do Gaias no camifio
de convertelo nun proxecto sostible econémica e culturalmente; por outra,
conformar a Cidade da Cultura como un polo de innovacion e desenvolvemento
sustentado na creatividade e ao servizo de toda Galicia.

Volvendo a accién cultural da Cidade da Cultura de Galicia, agrupamos as
suas actividades en cinco apartados:

- Visitar: a cidade abrese a todos os publicos, ampliando as posibilidades
para conecela e facendo delas experiencias participativas e
enriquecedoras. A propia visita aos edificios, prazas e ruas que
conforman o Gaias concibese como unha actividade cultural en si, sen
dubida enriquecedora para todo tipo de publicos.

- Explorar: presenta un amplo mapa de itinerarios para aventurarse polos
camifios mais clasicos ou mais contemporaneos dos territorios da
musica, das artes escénicas, da escultura, da literatura, do pensamento
ou de calquera outra disciplina artistica. Engldobanse nesta actividade as
exposicidéns, os concertos e diversas actividades cun caracter cultural
dirixido a publicos obxectivo como os nenos ou as familias. Inclie un
compoiente claramente educativo e participativo, que busca a iteracion
co publico co obxectivo é ir alén da mera exposicion e contemplacién
para fomentar a participacion e a creatividade.

- Crear: promdvense novas iniciativas artisticas e todas cantas ideas
permitan impulsar proxectos creativos innovadores. A Cidade da Cultura
convértese nun espazo vivo, dinamico, aberto, creativo, interactivo e
participativo. Porque a Cidade da Cultura non é un espazo para a simple
observacion, sendn un lugar para experimentar, participar e contribuir no
proceso creativo de xeito activo, a través de accions nas que todos os




participantes na cadea de valor do mundo da cultura desempefian un
papel decisivo na dinamizacion da vida cultural.

- Aprender: proxéctanse accions formativas dirixidas a potenciar a
formacién dos novos artistas e xestores culturais, non sé a través da
adquisicion de cofiecementos en novas habilidades, sendén da
experiencia compartida e da apertura a novas realidades. Os programas
de bolsas e os actos que se organizan tefien como fin completar a
formacion da xente nova, apoiar e promover o seu labor creativo e
investigador e promover a reflexion e o intercambio de cofiecemento.
Desta forma, a Cidade da Cultura aposta pola mellora das competencias
e o conecemento como eixes de desenvolvemento das industrias
culturais e creativas.

- Sumar: o Gaias sera un “socios activo”, complementando, articulando e
vertebrando outras iniciativas culturais. Co principio de operar en rede
como filosofia de traballo, a Cidade da Cultura apoiara e incorporarase a
proxectos promovidos por outras institucions e axentes culturais,
apostando sempre por un modus operandi baseado en sumar, vertebrar
e enriquecer. As linas de accion do Gaias buscaran sempre conectar
iniciativas, artellar equipos e construir alianzas, complementando os
recursos existentes e potenciando todo canto de bo se pofa en marcha.

A continuacion detallanse os plans de actuaciéns de cada unha das categorias
da accion cultural da Cidade da Cultura de Galicia:




Plan de AC.V.1. Programa de visitas Obxectivo 1.1
actuacion estratéxico

Descricion Pofer en marcha novos programas de visitas, que afonden no

caracter icénico do Gaias e conten con atencion e informacién en
soportes tecnoldxicos, enriquecendo a experiencia e adaptandose
as necesidades e expectativas de diferentes publicos.

[le [T (o] LB - NUmero de visitantes Obxectivo 2015 500 000
Actuacions
Implantar novos sistemas de informacion e visitas guiadas ao Gaias, tendo en conta as
novas ferramentas tecnoldxicas e a integracion de dispositivos mobiles.

Pofner en marcha un sistema de visitas adaptadas.

Desenar visitas guiadas ao Gaias para distintos publicos dende formatos ludicos e
imaxinativos.

Plan de AC.V.2. Programa verde Obxectivo 1.3
actuacion estratéxico
Descricion Habilitar novas zonas verdes como parte do complexo, que

permitan actividades de recreo na natureza, ademais da sua
utilizacidon como espazo para actividades didacticas e expositivas.
[iTe[[e=Te[oJ M L-T-BM - NUmero de visitantes ‘ Obxectivo 2015 100 000

Actuacions
Elaborar un proxecto paisaxistico integral para o outeiro do Gaias, arranxando a sua
vexetacion e percorrido para as persoas co fin de alcanzar un novo espazo para a
realizacion de actividades.

Articular iniciativas de participacion activa da cidadania nas actividades relacionadas
co medio natural.

Organizar obradoiros sobre medio natural e didactica da paisaxe para diferentes
publicos.
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Plan de AC.V.3. Gaias, Camifo de Obxectivo 1.1
actuacion Santiago estratéxico

Descricion Emprender accions especificas para atraer as persoas que
peregrinan a Santiago, conectando a Cidade da Cultura de Galicia
co mundo Xacobeo.

Indicador base % de peregrinos que visitan o Obxectivo 2015 5%
Gaias
Actuacions \ Indicador Obxectivo

Desenvolver un proxecto especifico para a creacién do Arquivo da Experiencia do
Peregrino, capaz de ofrecer a todos os peregrinos que cheguen a Santiago a
posibilidade de xerar un documento audiovisual no que transmitan as experiencias do
Camino.

Crear unha nova seccion na Biblioteca de Galicia dedicada especificamente ao
Camino.
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HETNGEEGTE N AC.E.1. Oferta cultural Obxectivo 1.1

estratéxico

Descricion Desenvolver unha oferta cultural o suficientemente ampla e
diversificada para involucrar a maioria dos publicos nas dinamicas
do Gaias, impulsando programas especificos dirixidos & captacion

de novos publicos.

Indicador base - Numero de actividades culturais
Actuacions
Desenvolver actividades que incidan en contidos capaces de chegar a publicos
diversos, independentemente do seu nivel de acceso a cultura.

Obxectivo 2015 365

HETWGEEGTE N AC.E.2. Oferta educativa Obxectivo 1.2

estratéxico

Descricion Enriquecer a accién cultural do Gaias con novos programas
didacticos que afonden en diferentes aspectos da arquitectura do
complexo e sua oferta de actividades.

Indicador base - Numero de visitas didacticas Obxectivo 2015 70

Actuacions
Porier en marcha novos programas e visitas didacticas fundamentadas en diferentes
disciplinas artisticas, dirixidos a distintos publicos.

Desefiar e planificar unha lifia de traballo en rede con entidades e institucions
vinculadas a educacion e orientada ao alumnado de diversos niveis formativos,
buscando a sua participacion activa na accién cultural do Gaias.
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HETGEEGTER N AC.E.3. Cidadania creativa Obxectivo 1.2

estratéxico
Descricion Emprender accidons formativas rigorosas pero de caracter ludico,
que incidan no desenvolvemento das capacidades creativas dos

diferentes publicos.
Indicador base - Numero de participantes Obxectivo 2015 3000

Actuacions Indicador Obxectivo
Pofier en funcionamento obradoiros creativos dirixidos a nenos, xente nova e maiores,
desefiados e impartidos por creadores de diferentes disciplinas.
Ofertar recursos educativo-culturais e ferramentas para estimular a creatividade en
colectivos que presentan necesidades especiais.

HETNGEEGTER Y AC.E.4. Gaias dixital Obxectivo 1.1
estratéxico

Descricion Incorporar a perspectiva dixital no desefio e planificacion de novos
programas que combinen o plano fisico e en lifa.
Indicador base -Usuarios dos programas en lina ‘ Obxectivo 2015 (={e[eNee]e)

Actuacions
Desenvolver aplicacions para dispositivos mobiles orientadas a completar a informacion
sobre o programas de actividades e propostas expositivas.

Porier en marcha un portal educativo dentro da paxina web do Gaias.

HENGEEGIEGE AC.E.5 Identidade cultural Obxectivo 1.1
estratéxico

Descricion Desenvolver lifas de traballo baseadas na nosa identidade, que
promovan o acercamento de todo tipo de publicos aos bens e
valores culturais de Galicia.
Indicador base -Participantes na actividade

Obxectivo 2015 250 000

Actuacions
Desenvolver programacions que valoricen o legado histérico-cultural galego mostrando
a sua influencia actual.

Dar a cofecer as coleccions institucionais e privadas existentes en Galicia.
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HEGNCEENEE AC.E.6 Enfoque intercultural Obxectivo 1.1
estratéxico

Descricion Desenvolver un enfoque intercultural para os contidos do Gaias,

que permita visualizar as influencias mutuas entre a cultura galega
e outros pobos do mundo.
Indicador base -Participantes na actividade Obxectivo 2015 75 000

Actuacions
Actuar como observatorio e escaparate das ultimas tendencias culturais do panorama
internacional, potenciando a participacion de publicos o mais amplos posibles.

Reforzar a programacion con novas accions que incidan de maneira directa no fomento
do dialogo e a convivencia intercultural.

HETIGEEGTER N AC.E7 Comunidade en lina Obxectivo 2.1
estratéxico
Descricion Fomentar a creacion dunha comunidade de creadores en lina ao

redor do Gaias
Indicador base -Inscritos na plataforma ‘ Obxectivo 2015

Actuacions Indicador Obxectivo
Creacién dunha plataforma en lifa de interrelacion entre o Gaias e os creadores
galegos.
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Plan de AC.C.1 Creaciéon no Gaias Obxectivo 2.1
actuacion estratéxico

Descricion Converter a Cidade da Cultura de Galicia nun espazo para a
creacion cultural.
(e [T [oJ LB - Actuacions de creacion Obxectivo 2015

desenvoltas

Actuacions
Promover actuacions de creacion artistica no espazos fisico do Gaias.

Plan de AC.C.2 Coproduciéon no Gaias Obxectivo 2.2
actuacion estratéxico

Descricion P4r en marcha diferentes programas para a coproducion de
proxectos, dirixidas a axentes culturais independentes con
proxectos innovadores para a sua incorporacién a accion cultural
do Gaias.
‘ e[ [T EET-B - Coproducions desenvoltas Obxectivo 2015

Actuacions
Desefar un programa de contidos que dea cabida a novos proxectos de calidade, que,
primando a participacion de axentes culturais galegos, aborden diferentes ambitos da
cultura coma as artes plasticas e visuais, a arquitectura, a musica, as artes escénicas,
a creacion literaria, o audiovisual, o desefio, a moda ou a gastronomia.

Abrir unha convocatoria, a modo de experiencia piloto, para a coproducion de
proxectos culturais con finalidade social.
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Plan de AC.C.3 Co-creacion no Gaias Obxectivo 3.2
actuacion estratéxico

Descricion Promover o encontro sistematico entre creadores, industrias
culturais e empresas do propio sector ou doutros sectores para
identificar posibles vias de cooperacion.

NlIGELAEEM - Empresas  participantes nos o]y Cla i\ R {1k E
encontros de co-creacion
|

500

Actuacions
Realizar encontros que favorezan a co-creacion entre empresas de distintos sectores
e/ou rexions.

Porier en marcha un portal web dirixido a dinamizar a cooperacion entre creadores,
axentes culturais e empresas doutros sectores de actividade.
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Plan de AC.A.1 Formacion para as industrias | @/¢) ¢ eiiie) 2.3

actuacion culturais e creativas estratéxico

Descricion Establecer unha lina formativa regular para os profesionais e
emprendedores culturais, e estimular o debate e a reflexién sobre
o futuro da cultura, os retos das industrias culturais e creativas e a

innovacion na xestion cultural
‘ Indicador base - Profesionais formados Obxectivo 2015

Actuacions
Planificar unha programacion formativa dende o CINC (Centro de Innovacion Cultural
de Galicia) que atenda as necesidade e retos do sector cultural galego.

Plan de AC.A.2 CINC-on line Obxectivo 2.3

actuacion estratéxico

Descricion Posicionar o Gaias como un punto de referencia internacional na
formacién de profesionais das industrias culturais e creativas.

Lilelleceldos sl | - Profesionais formados en lifa 2400

Actuacions
Desenvolver unha plataforma dixital arredor do CINC para xerar e difundir contidos de
caracter formativo e converterse nun punto de referencia e de encontro para
profesionais da cultura e outros sectores.
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Plan de AC.A.3 Formacioén activa Obxectivo 2.3
actuacion estratéxico

Descricion Desenar e poner en marcha novas lihas de traballo que doten de

oportunidades os creadores galegos para o desenvolvemento dos
seus proxectos, incidindo en todas as fases da cadea de valor da
cultura.
Lplellezlelolnoz | - Bolseiros Obxectivo 2015

Actuacions
Pofier en marcha un programa de bolsas para a formacion internacional de creadores
en diferentes disciplinas.

Desenfar novos programas formativos relacionados coa arquitectura contemporanea.

=Bl cleiEle e | AC.A.4 Formacion en rede Obxectivo 2.3
estratéxico

Descricion Afianzar o labor formativo do Gaias en colaboracion con diferentes
institucidéns, empresas e axentes educativos.
Indicador base - Acordos asinados

20

Actuacions
Iniciar as xestions necesarias para a realizacion do Master en Innovacion e Xestion
Cultural, establecendo contactos coas universidades e institucions socias, definindo as
condicions para a homologacion oficial do titulo e identificando un equipo docente de
referencia internacional.
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Plan de AC.S.1 Rede cultural Obxectivo 2.2
actuacion estratéxico

Descricion Impulsar novos acordos con entidades sociais, fundaciéns,

institucidns publicas e centros educativos para garantir unha mais
ampla difusion das nosa arte, lingua, historia e patrimonio.
Lolelleslelodoz a0 - Acordos asinados Obxectivo 2015

100

Actuacions
Asinar convenios estables que reforcen a cooperacidn coas principais institucions
culturais e educativas de Galicia para a promocién conxunta das nosas artes, lingua,
historia e patrimonio.

Plan de AC.S.2 Conexidén exterior Obxectivo 3.3
actuacion estratéxico

Descricion Aproveitar todo o potencial do Gaias para desenvolver estratexias
de traballo en rede e proxectos de colaboracién con outras
institucidns, locais, nacionais e internacionais, que contribuan a
conectividade exterior da cultura galega.
Lilelleclele s szl | - Proxectos en colaboracion Obxectivo 2015 20

Actuacions
Establecer acordos con instituciéns culturais, locais, nacionais e internacionais,
explorando diferentes oportunidades de colaboracion que enriquezan a sua accion
cultural e contribuan & proxeccién exterior da cultura galega.

Pofier en marcha iniciativas conxuntas e proxectos de caracter itinerante, que
contribuan a proxeccion exterior da nosa cultura e & mobilidade internacional dos
nosos creadores.
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Para que unha institucién cultural logre manter un papel relevante no século
XXI necesita contar cunha identidade de marca axeitada, unica e diferencial, e
en paralelo ser capaz de xerar novos enfoques e maneiras distintas de
relacionarse co publico. O que funcionaba onte xa non é suficiente hoxe e
faranos prescindibles mana. Nunca anteriormente fora tan necesaria a
capacidade de cambio e adaptacion as novas contornas.

Afortunadamente, as novas tecnoloxias, os medios dixitais e 0os procesos de
traballo innovadores axudarannos a permanecer relevantes, permitindonos
atraer novos publicos, conectar mellor cos existentes e xerar contidos e
experiencias atractivas, significativas e perdurables.

Unha marca é moito mais que un logo. A marca son as experiencias, as
historias e as persoas; os valores e a personalidade da institucion; os vinculos
emocionais que se xeran internamente e cos distintos publicos; un estilo e un
ton de voz coherentes.

Que facemos? Por que o facemos? Como o facemos? Que nos fai
especiais?

A partir deste catro preguntas basicas desenvolveuse unha estratexia de marca
que axudara a situar o Gaias como un dos principais destinos culturais de
Galicia, o punto de conexién cultural entre a nosa comunidade e 0 mundo.

E no corazdén da marca situase a gran idea, que direcciona todo o que o Gaias
é e fai como institucion, do programa cultural & politica de recursos humanos,
da captacion de doazoéns a sinalizacién do espazo e a sua comunicacion a
través das redes sociais. Todo debe estar conectado pola marca.

Gaias, a cidade conectada
Conectar (Real Academia da Lingua Galega)
v.t. 1. PoAer en contacto (...)

v.t. 2. PoAer en relacion [duas cousas] (...) SIN. enlazar relacionar vincular
ANT. desconectar




v.i. 3. [Alguén, algo] estar en relacion ou contacto con outra cousa...)

O Gaias ¢é un punto de conexién entre persoas e cultura, entre pasado e futuro;
entre Galicia e o mundo; entre cultura, creatividade, innovacion e tecnoloxia;
entre o privado e o publico.

Establecer conexions culturais, conexions artisticas e conexidons emocionais.
Impulsalas, mantelas e consentilas. Esta idea determinara como actuamos e
guiara as relacidons cos distintos publicos: a propia organizacion, nenos,
familias, turistas, artistas, académicos, medios de comunicacion,
patrocinadores, axentes e profesionais da cultura, outros centros e instituciéns
artisticas, empresas de sectores diversos e entidades publicas.

Asi, o éxito da marca Gaias residira na capacidade de relacionarse e
establecer vinculos emocionais auténticos, xerar confianza, representar algo
significativo para cada persoa e en que se asocie a un proxecto util para o
desenvolvemento social, econémico e cultural de Galicia.

Gaias, persoas, historias e experiencias

Unha vez creada a marca, Gaias necesita empezar a comunicar a sua historia
ao mundo. E farémolo a través dunha estratexia de mercadotecnia integrada,
cuxa forza motriz debe ser sempre o publico, e mediante o uso de multiples
canles de difusién que contribuiran a reforzar o caracter de conexién do Gaias
e proxectar os seus valores ao mundo.

Asi como os artistas crean obras para as persoas, da mesma maneira, a
mercadotecnia e a comunicacion deben centrarse no visitante. Gaias, polo
tanto, debera escoitar, dialogar, fomentar a interaccién persoal, promover a
participacion dos distintos publicos e agrupalos ao redor de intereses e
expectativas comuns, xa sexan afeccionados as artes, creadores ou
profesionais das industrias culturais e creativas.

Asi mesmo, necesitamos crear historias e mensaxes simples, accesibles e
personalizados para cada segmento. E conseguir, tamén, que o visitante, ben
no espazo fisico, ou a través da web ou o mobil, leve consigo o recordo dunha
experiencia unica e memorable que poida ser compartida con outros. Non hai
ferramenta de mercadotecnia mais poderosa.




Para potenciar o turismo cultural e experiencial deseharanse paquetes,
historias, itinerarios e circuitos que asocien a visita ao Gaias con outros
recursos naturais e bens patrimoniais e culturais, ofertando produtos
especializados e adaptados aos diferentes perfis de publicos, que facilitaran
unha posicion mais competitiva nun mercado turistico cada vez mais
segmentado.

Gaias, a cidade conectada e compartida a través da rede

A web social e o uso das novas tecnoloxias pon ao alcance das institucions
culturais o potencial de evolucionar de autoridades de contido estaticas a
plataformas dinamicas, que permiten dar voz a audiencia, xerar e compartir
contidos, facilitar o acceso global, e establecer niveis de relacion mais
profundos cos publicos.

Para iso, desefaranse experiencias e contidos en liha, como complemento a
experiencia fisica, antes, durante e despois da visita; e promoverase a
habilidade dos usuarios para acceder ao contido e compartilo coas suas
propias redes, facéndoo accesible a persoas que, ainda estando interesadas,
nunca teran a oportunidade de visitar fisicamente o espazo.




A eleccion dun nome é un punto central na construcion dunha marca. Del
depende, en gran parte, a percepcion da identidade do proxecto, e variables
como o tempo e o investimento en comunicacion para situalo na mente do
publico. A elaboracion do Plan estratéxico da Cidade da Cultura de Galicia,
supdn unha ocasion adecuada para revisar a decisibn sobre 0 nome e
construcion da marca.

De Cidade da Cultura de Galicia...

Ata agora o nome foi “Cidade da Cultura de Galicia”, denominacién descritiva
sen estudo de naming. Optouse por mantelo en galego nas comunicacions en
castelan, mentres que inglés se traducia (“The City of Culture of Galicia”):

— O seu nome remite a Cidade das Artes e as Ciencias de Valencia.

- Existen proxectos en Espafia coa mesma denominacién, como a Cidade
da Cultura da Laboral de Xixén ou a Cidade da Cultura de Almonte
(Huelva).

- A denominacién “The City of Culture” estd proxima & das cidades que
reciben a distincién de “Capital of Culture”.

— Con frecuencia cambiase a denominacion “Cidade da Cultura de Galicia”
por “Cidade da Cultura de Santiago”.

- “Cidade da Cultura de Galicia” resulta longa para os medios de
comunicacion escritos, e Gaias impuxose como termo habitual.

... a Gaias, Cidade da Cultura de Galicia.

Desde o punto de vista do naming sindlanse como vantaxes & hora de elixir un
nome: os termos curtos, claros e sinxelos, de facil lectura e pronuncia,
recordables, que se desmarquen de modas pasaxeiras garantindo a sua
perdurabilidade e que esperte asociacions culturais positivas e pertinentes.




Tendo en conta estes factores, engadir & marca o toponimo “Gaias” como
nome de marca reune as seguintes caracteristicas positivas:

Nome curto, claro e sinxelo.

Fonética facilmente pronunciable.

- Termo recordable.

- Palabra galega, de raices latinas.

- Non precisa traducién a outros idiomas.
- [Esperta asociaciéns positivas.

- Valor referencial (topénimo galego).

— Esta rexistrado.

A Gaias, como nome de marca, completariao “Cidade da Cultura de Galicia”
como denominador descritor. A suma de Gaias (nome claro, breve e sonoro) e
de “Cidade da Cultura de Galicia” (identificador descritivo do contido e do lugar
da actividade) proporciona unha marca eficaz, que facilita a sia comunicacion,
a sua comprension e o seu recordo, ademais de evocar asociaciéns positivas
gue a conectan a cultura e ao territorio no que se atopa a través da eleccién
dun toponimo galego.




Precisamos definir unha plataforma de marca como un elemento concentrador
das asociacions que o destinatario da Cidade da Cultura de Galicia vai efectuar
CO noso proxecto ao tempo que, internamente, sera unha ferramenta de toma
de decisiéns en materia de comunicacion, tanto no eido de comunicacién
externa como da comunicacion interna.

A marca é moito mais que un logotipo, estd relacionada cunha experiencia
completa, de xeito que se crea un vinculo funcional e emocional. Para iso, a
nosa plataforma de marca tera un estilo e ton de voz coherentes, que dota de
unidade as mensaxes e actividades de comunicacion da Cidade da Cultura de
Galicia. A marca axudanos a definir:

* Que se fai, como se fai e por que se fai.

* A experiencia que se ofrece e a diferenza respecto da competencia.

A definicion de plataforma de marca non é neste caso o cambio dun simbolo,
sendn a concrecion da mensaxe da etapa de lanzamento do proxecto da
Cidade da Cultura de Galicia.

A nosa plataforma de marca

A nosa plataforma de marca conta con seis areas:




Vision

Posici

Oferta

Que pretendemos facer?

Crear as condicions adecuadas para estimular a participacion creativa
de todos os publicos na cultura.

Por que o facemos?

Para desenvolver unha comunidade cohesionada e dinamica que
conecte a Galicia co mundo e o mundo con Galicia.

ohamento
Que nos fai Unicos?

A cultura galega é unica e o Gaias € un microcosmos que a representa,
orgulloso da sua herdanza e patrimonio, e innovador na sua forma de
expresion. Somos o punto de interseccion entre Galicia e 0 mundo
contemporaneo.

Racional: Gaias é un hub multidisciplinar para o dialogo e o intercambio.
Unha factoria de ideas arredor do cofiecemento, a creatividade e a
innovacion, onde se desenvolven multiples actividades para distintos
publicos.




- Emocional: a cidade para todo o mundo, onde persoas distintas
conectan a través da cultura e desenvolven o seu potencial creativo.

Valores

- Creativos: a ansia polo novo e o experimental enxalza o caracter unico e
singular de Galicia para levar a cabo iniciativas e experiencias non
convencionais, diferentes e innovadoras.

- Auténticos: fieis ao noso pasado e & conservaciéon do patrimonio, todo o
que facemos esta sustentado pola autenticidade do noso caracter e a
sustentabilidade da nosa contorna.

- Emprendedores: somos valentes e estamos orgullosos de abrir o
camino, establecendo novas maneiras de relacionar a persoas,
institucibns e empresas coa cultura e crear novos parametros de
actuacion.

- Accesibles: somos a cidade de e para todo o0 mundo, un lugar no que
gozar, compartir e aprender. Unha cidade que inspira e fomenta unha
cultura galega creativa, contemporanea e dinamica, desde un punto de
vista inclusivo.

Personalidade

- Influentes: dinamicos, con credibilidade, provocadores de pensamento
critico

- Inclusivos: abertos, flexibles, integradores
- Vibrantes: extravertidos, arriscados, sorprendentes

- Afectuosos: acolledores, agradables, proximos




A idea

- A cultura conecta persoas e lugares. E un ente vivo, evoluciona,
mesturase, influencia, enriquece.

- Gaias é onde confluen ideas e persoas.

- Unha intersecciéon dinamica para o intercambio cultural que celebra a
creatividade. Un lugar onde a viaxe € mais importante que o destino.

- Gaias é un hub cultural no epicentro dunha das mais significativas
expresions da identidade galega: a meta do Camifio de Santiago.

- A cidade que conecta o pasado co futuro.

- O nodo dunha rede de entidades publicas e privadas e centros
culturais de todo o mundo.

- Unha plataforma para estimular a producién cultural en Galicia e
mostrala ao mundo.




O Plan de marketing e comunicacion determina a estratexia e activades de
comunicacion tanto da figura e da misién da Cidade da Cultura de Galicia,
como das suas actividades. Organizase, a semellanza do plan de accion de
cultural, nos seguintes cinco apartados:

Visitar.- Promover a visita a Cidade da Cultura de Galicia, favorecendo a
prescricion e repeticion da visita.

Explorar.- Comunicar a actividade cultural do Gaias en todas as canles e
aproveitando todos os recursos posibles.

Crear.- Crear Gaias como un destino cultural de primeira orde, tanto no
mercado local como nacional ou internacional.

Aprender.- Ser pioneiros na area de comunicacion, mellorando as estratexias,
mensaxes e canles de comunicacion.

Sumar.- Posicionar e crear a marca Gaias como sindnimo de innovacion
cultural, creatividade e polo de desenvolvemento.




Plan de MK.V.1 Promocidon da visita Obxectivo 1.3
actuacion estratéxico

Descricion Promover a visita ao Gaias, conseguindo novos visitantes e

dinamizando os existentes.
Indicador base - Impactos das accions (0] ) CI (R 20 000 000

Actuacions

Desenar e pofer en marcha programas de desenvolvemento de publicos e marketing
relacional para identificar e alcanzar novas audiencias e estreitar e fortalecer a relacion
Cos publicos existentes.

Explotar a capacidade das novas tecnoloxias e medios sociais para captar e
relacionarse con todos os publicos, incluso coas persoas que nunca chegaran a visitar
fisicamente o espazo.

Desenvolver unha campafa de promocién especifica relacionada co Camifio de
Santiago.

Desenar programas para fomentar a repeticion da visita e a prescricion.
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Plan de MK.E.1 Plan de medios Obxectivo 1.1
actuacion estratéxico

Descricion Dar visibilidade ao proxecto Gaias a nivel global entre as principais
instituciéns do mundo.
‘ [ lef{e=Te [0 EEEE - Visitantes en lina Obxectivo 2015 1 000 000

Actuacions
Desenvolver a plataforma web facilitando contornas, contidos e prestacions
especificas para satisfacer as necesidade dos distintos publicos obxectivo.

Pofier en funcionamento un programa de reputacion e comunicacién 2.0 para
incrementar a presenza e a participacion do Gaias na web social.

Desefiar e executar un plan de promocion incluindo estratexias de marketing de
proximidade, marketing de permiso e plan de medios en lifa.

Pofier en marcha “Gaias, experiencia fisica e dixital” que prolongue a experiencia do
visitante.

Desenvolver un programa de participacion que integre ferramentas de escoita e
interaccion.
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Plan de MK.C.1 Gaias destino cultural Obxectivo 3.1
actuacion estratéxico

Descricion Crear Gaias como destino de turismo, posicionando a Galicia
como referente cultural en Espana e o resto do mundo.
‘ [Te[[e=Te ] -EI-B - Accions de promocidn conxunta Obxectivo 2015 100

Actuacions
Promover a visita ao Gaias como unha alternativa de ocio cultural para todos os
galegos.

Desenvolver o produto turistico Gaias e ofrecer paquetes turisticos para favorecer a
sua promocién e comercializacion.

Desenvolver campafas de difusién dirixidas a turistas culturais especializados en
rexions e paises de orixe.

Desenvolver programas de promocion en canles turisticas en colaboracién con
Turgalicia, para posicionar o Gaias e Galicia como destinos de turismo cultural en
Espana.

Desenvolver linas de colaboracion co Concello de Santiago de Compostela e
diferentes axentes do sector turistico en Galicia.

-95 -



Plan de MK.A.1 Mellora continua da Obxectivo 3.3

actuacion comunicacion estratéxico

Descricion Abordar o terreo da comunicacion como un campo en continua
evolucién no que a aprendizaxe e a observacion é fundamental

para conseguir un posicionamento axeitado.
Lolellelelolnoscn ) - Programas piloto desenvoltos ‘ Obxectivo 2015 10

Actuacions

Analizar criticamente as distintas politicas de comunicacion e as mensaxes do
proxecto da Cidade da Cultura de Galicia, avaliando os seus resultados e o0s seus
puntos febles.

Crear un espazo de experimentacion na comunicacion do proxecto, involucrando a
comunidade de usuarios xurdida ao redor do proxecto.

-96 -



MK.S.1 Marca Gaias 3.3

Construir a marca Gaias: cunha identidade clara, cunha
personalidade propia e diferencial, e un estilo e ton de voz claros e
coherentes.

- Conecemento da marca Gaias 70 %
(nacional)

Desenar un plan de posicionamiento dixital para xerar presenza positiva na rede,
mellorando a reputacion en lina e situando o Gaias como un referente cultural.

Xerar conecemento da institucion, dando a conecer a sua mision, vision e valores
(utilidade), posicionando o Gaias como o punto de conexidn cultural entre Galicia e o
mundo.

Transferir a identidade e os valores do Gaias a todos os ambitos da organizacién e a
todas as accions de comunicacioén a través dun plan de comunicacion interno e un
plan de comunicacion externo.

Levar a cabo campanas de divulgacién especificas sectoriais dirixidas a:
* Axentes culturais
* Industria cultural e creativa galega
» Comunidade artistica
» Centros culturais nacionais e internacionais
* Entidades publicas e empresas privadas

Desenfar un programa de relaciéns publicas con axentes, centros e institucions
culturais afins en Galicia, Espafna e o0 mundo para acadar un posicionamento axeitado.




Ante a progresiva reducién en termos de financiamento por parte das
Administraciéns publicas as entidades culturais estdn obrigadas a buscar
novas férmulas para obter ingresos que permitan desenvolver plenamente a
sua actividade cultural.

O modelo anglosaxdn e norteamericano, no que o sector privado se consolidou
como o principal xerador de ingresos para as entidades culturais, preséntase
como o0 mais idéneo nunha sociedade moderna como a actual. Non obstante,
ao mesmo tempo vemos como o modelo se cambalea antes de introducirse no
mercado europeo e no mercado espanol en particular, con motivo da crise
financeira a nivel internacional na que estamos inmersos.

Esta vision do ambito cultural desde o enfoque empresarial e comercial leva
necesariamente e como primeiro punto de partida un cambio radical por parte
dos xestores das entidades culturais no seu achegamento, relacion e
interactividade coa empresa privada.

Ata hai pouco tempo, o mundo da cultura miraba con receo ao sector
empresarial, xa que se consideraba por encima de todo o caracter intrusivo e
comercial que o sector privado impufia no desenvolvemento cultural das suas
actividades. Hoxe en dia o achegamento e o entendemento entre estes dous
polos tradicionalmente opostos preséntase como un factor decisivo que poida
impulsar un modelo de xestién cultural sustentable que beneficie tanto as
partes implicadas como o conxunto da sociedade.

Todas as persoas e empresas que decidan formar parte do Programa de
mecenado e participacion empresarial, independentemente da sua modalidade
ou categoria de vinculacion, comparten cos responsables e os xestores da
Cidade da Cultura de Galicia a formulacion de apostar decididamente pola
cultura en Galicia tanto polo seu valor como eixe de cohesién social, como pola
sUa capacidade para fomentar o progreso sustentable da sociedade galega.

A diferenza do que ocorre noutros ambitos ou entidades culturais, deportivas
ou sociais nos que a achega das empresas patrocinadoras é tanxencial e
unicamente permite unha mellora no desenvolvemento das suas respectivas
actividades, no caso da Cidade da Cultura de Galicia son as empresas as que,




a través da sua participacion e financiamento, fan posible que esta mantefa
unha programacion cultural continua ao longo do ano.

Resulta necesario delimitar claramente un marco xeral de actuacion que asente
o equilibrio entre a Cidade da Cultura de Galicia como entidade e as empresas
e institucions asociadas.

En definitiva falamos dun marco de actuacion cun enfoque de “Win Win
Partnership” no que o Gaias xera de forma continua oportunidades para as
persoas € empresas asociadas e estas, pola sua banda, achegan un valor
engadido tanxible tanto para a Cidade da Cultura de Galicia como para os seus
publicos.




Para o cidadan
- Compromiso

A participacién no Programa de amigos € unha ferramenta que permite a
cidadania mostrar o seu apoio ao proxecto da Cidade da Cultura de
Galicia.

- Participacion nas accions de fidelizacion

Como contraprestaciéon polo apoio da cidadania ao programa,
desefiarase un programa de fidelizacion con beneficios para os
participantes.

— Beneficios fiscais

Tentarase que os participantes do programa poidan reducir no IPRF as
suas achegas.

Para o sector empresarial
- Interaccién cidada

A Cidade da Cultura como espazo e entidade cultural presenta un
posicionamento proximo, plural e aperturista, o que constitie unha
oportunidade de maximo interese para a iniciativa privada.

- Experimentacion

O Gaias apostou por converterse nun grande escenario para a
innovacion e a experimentacion, aspectos que son cada vez mais
apreciados polas empresas e marcas comerciais.

— Eixes de comunicacion

As empresas buscan eixes de comunicacion cada vez mais potentes
que sirvan para demostrar de forma tanxible o seu compromiso coa




sociedade, e a Cidade da Cultura preséntase como un referente
altamente mediatico.

— Visibilidade de marca

E posible grazas aos estratéxicos soportes de comunicacién e
publicidade cos que conta o Gaias que tefien un alcance moi efectivo.

— Lexitimidade

Contar co reconecemento e o apoio da Cidade da Cultura de Galicia é
un aval de compromiso coa sociedade galega e coa cultura de grande
interese para a iniciativa privada .

— Retorno institucional

A Cidade da Cultura, desde a sua recente apertura ao publico en
xaneiro de 2011, converteuse nun espazo emblematico e de referencia
para a celebracion actos institucionais de relevancia para Galicia.

Para os emprendedores
- Espazo fisico

A Cidade da Cultura de Galicia abre o seu espazo aos emprendedores,
facilitandolles unha localizacién e uns servizos de primeira orde, cun
custo acorde coas suas necesidades.

- Visibilidade
A simple localizacibn dos emprendedores e 0S seus proxectos
empresariais nun espazo singular como o Gaias facilita e incrementa a

sua visibilidade, factor moi importante na etapa de lanzamento e
consolidacion de proxectos empresariais.

— Clusterizacion

Na Cidade da Cultura de Galicia van coincidir, ademais de multiples
proxectos empresarias do ambito das industrias culturais e creativas,
distintos axentes publicos e privados do mesmo eido, 0 que orixinara
que se produza un cluster de cofiecemento no sentido de Michael Porter
de “... concentracion de empresas e institucions interconectadas nun
campo particular para a competencia”.




- Asesoramento e acompanamento

Farase a través da participacion no Programa de emprendemento
creativo, que establece unha serie de medidas que promoven e
dinamizan a creacién de empresas neste eido, mediante accions de
acompafamento e asesoramento técnico.

Polos cidadan
— Lexitimidade

A participacion dos cidadans é unha mostra de apoio a figura e proxecto
da Cidade da Cultura de Galicia.

— Prescricion

O desefio do programa especifico de participacion da cidadania tera en
conta a prescricion da visita e da participacion nas actividades do Gaias
como un elemento central.

- Ingresos

As contribucions econdémicas conseguidas polo programa colaboraran
no soporte da accion cultural da Cidade da Cultura de Galicia e no
cumprimento da sua mision.

Para o sector empresarial
- Financiamento

Garante o 6ptimo cumprimento e desenvolvemento da programacion
cultural da Cidade da Cultura.

— Contido

As empresas poden achegar contido exclusivo e de alto valor
relacionado coas suas marcas ou actividades, o que pode contribuir a
mellora da experiencia da Cidade da Cultura por parte dos seus
visitantes.




Expertise (“saber facer”)

Ninguén mellor que as propias empresas para achegar conecemento e
experiencia en termos de planificacion e xestion.

Difusion
As empresas dispofien de numerosos soportes de comunicacion

(paxinas web, publicacions internas, campanas publicitarias etc.) que
poden empregar para multiplicar a difusion da Cidade da Cultura.

Sustentabilidade

A participacion do sector privado é a mellor garantia de continuidade da
programacioén cultural da Cidade da Cultura. A iniciativa privada pode
achegar criterios de avaliacion e mellora permanente.

Lexitimidade

O apoio do sector empresarial € unha demostraciéon do valor intrinseco
da Cidade da Cultura de Galicia como espazo cultural.

Polos emprendedores

Contido

A tipoloxia de profesionais e empresas que se instalen na Cidade da
Cultura de Galicia teran unha orientacion cultural e creativa que permitira
xerar contidos para o propio proxecto do Gaias.

Actividade econdmica

A desenvolvemento das actividade dos proxectos empresariais
incrementara os niveis de creacién de emprego e renda de Galicia.




As accions do Plan de mecenado e participacién empresarial son:

PE.1 Amigos da Cidade da
Cultura de Galicia

4.1

Galicia.

Pofier en marcha un programa de amigos da Cidade da Cultura de

- Amigos captados

10 000

Definir o contido do programa, en termos de contribucion e beneficios.

Pofier en marcha unha campana de captacién de amigos.

Realizar accions de fidelizacion dos amigos da Cidade da Cultura de Galicia.

PE.2 Padroado

4.1

Cidade da Cultura de Galicia (Fundacién Gaias).

Establecer unha relacién integral, transversal e continua entre o
Padroado e o proxecto da Cidade da Cultura de Galicia, como
mostra de apoio e colaboracién no cumprimento da mision da

- Achegas dos patrons

2 000 000 €

Periodificar as achegas monetarias dos patrdns ao proxecto, canalizadas a través do

padroado.

Maximizar os retornos obtidos polos patréns, tanto en termos de imaxe como de

comunicacion ou participacion.

Acadar espazos tematicos exclusivos de comunicacion acordes coa estratexia de

marketing e comunicacién de cada patron.




PE.3 Patrocinio 4.2

Abrir o proxecto da Cidade da Cultura de Galicia a participacion
empresarial individual puntual.

- Porcentaxe do orzamento da
programacion cultural 10 %
patrocinado

Desenvolver un programa de patrocinio de espazos, tanto fisicos como tematicos,
dentro das areas de actuacion da Cidade da Cultura de Galicia.

Posibilitar o patrocinio de actos puntuais dentro da programacion cultural do Gaias.

PE.4 Emprendemento 3.2

Prestar un servizo integral de apoio ao emprendemento de novas
empresas culturais e creativas.

- Empresas incubadas 100

Habilitar un espazo coworking para creadores e emprendedores das industrias
culturais e creativas.

Crear un viveiro de empresas que posibilite a incubacion de proxectos empresariais
innovadores.

Pofier en marcha un programa de asesoramento e acompafiamento de creacién de
empresas creativas, que utilicen los espazos de coworking e viveiro de empresas.

Desenvolver un proxecto de factoria TIC, en colaboracion ca Axencia para a
Modernizacién tecnoldxica de Galicia, que promova a creacion de empresas de base
tecnoldxica.




O Plan de explotacion vai definir os factores clave para a sustentabilidade
econdmica do proxecto, abarcando dende a definicidon dos axentes estratéxicos
que van colaborar no cumprimento da nosa mision, ata a ocupacion de
espazos dende unha perspectiva estratéxica.

O Plan de explotacién da Cidade da Cultura de Galicia parte da premisa de ser
garante de viabilidade, que maximice os usos e beneficios do complexo a longo
prazo.

O Plan de explotacién da Cidade da Cultura de Galicia debe iniciarse coa
definicion da cidade, que considere as suas dimensions e caracteristicas
singulares, a proxeccion da marca-pais de Galicia e o papel activo que ten que
desempefar na dinamizacion cultural, social e econémica galega. Como a
cidade que é, deben concorrer nela a cidadania, o tecido produtivo e a propia
Administracion. A ideade de cidade considerara tamén a participacion activa
todo o sector cultural galego: os creadores, a industria, as instituciéns, as
asociacions...

Coa concorrencia de todos estes axentes, estableceranse distintas relacions de
beneficio mutuo. Sera preciso definir os distintos niveis de intervencion e a
dimension que os sectores publico e privado van desempefar, pero todos
estes tefien que estar presentes coa finalidade de acadar unha concepcién de
cidade que explicite un obxecto social amplo. Isto require unha vision inclusiva
da cultura, ligada a toda forma de creatividade, como motor de
desenvolvemento en ambitos tales como a educacion, o turismo, a promocién
econémica ou mesmo as industrias culturais e creativas.
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6.4.1.1 Unha cidade... para a Administracion publica

A participacion do sector publico autonémico na Cidade da Cultura de Galicia
esta ligada &4 ampliacion do papel do seu servizo a cidadania e desenvolvese
en dous ambitos:

o No ambito estritamente de localizacion fisica, os distintos edificios poden
albergar diferentes unidades da Xunta de Galicia, pero non como unha
“solucion inmobiliaria”, sendn como un espazo que se converta nun polo
de desenvolvemento en determinados ambitos competenciais, como
poden ser as tecnoloxias da informacion e a comunicacién ou as
industrias culturais e creativas.

o Nun ambito competencial, a Cidade da Cultura debe ser tida en conta e
utilizada e aproveitada no desenvolvemento de actividades de distintas
administraciéns, ben como espazo de actividade temporal, ben como
imaxe para a promocion e a difusion.

Non s6 a Administracion publica autondmica debe participar na Cidade da
Cultura, tamén se debe dar cabida a outras Administraciéns, ben estatais ou
europeas. Pensemos nas posibilidades que suporia, por exemplo, a instalacién
dunha axencia europea do ambito da cultura, as industrias culturais e creativas,
ou as novas tecnoloxias.

O enfoque da diversidade e compatibilizacién de usos permitiria converter a
Cidade da Cultura de Galicia nun polo de desenvolvemento:




6.4.1.2 Unha cidade... para o tecido produtivo

A participacion do sector empresarial na Cidade da Cultura de Galicia é a peza
que pecharia o circulo da idea dunha auténtica cidade, xeradora de riqueza
cultural, desenvolvemento econdémico e emprego. Con esta participacion
conseguiriamos:

o Dotar dunha maior actividade o Gaids, co conseguinte fluxo de
‘residentes” e visitantes.

o Dinamizar os polos de desenvolvemento que a participaciéon do sector
publico inician e se completan coa concorrencia do sector privado.

0 Aproveitar a0 maximo os espazos dos que se dispon.

o0 Maximizar as posibilidades de ingresos relacionados con alugueiros e
taxas de ocupacion.

Esta presenza do sector empresarial debe verse non como unha simple
operacion inmobiliaria, sendn como un auténtico xerador de actividade para a
cidade, de acordo coa sua mision.

Un exemplo de itinerario da valorizacion da presenza da iniciativa privada na
Cidade da Cultura de Galicia poder ser:




A Cidade da Cultura de Galicia precisa conseguir un modelo de xestién
eficiente, que permita maximizar a sta rendibilidade social e alcanzar a sua
sustentabilidade econémica. Para iso, veremos neste apartado a necesidade
de pér de manifesto todas as posibilidades de ingresos e cofiecer e poder

medir o impacto econémico que a Cidade da Cultura de Galicia pode ter na
nosa economia.

Por outra banda, veremos a necesidade de aproveitar a0 maximo 0s espazos
dispofiibles no Gaias, de acordo cun modelo que posibilite e compatibilice
distintas tipoloxias de uso.
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6.4.2.1 Un modelo de xestion... eficiente, maximizador dos beneficios sociais e
economicos

O modelo de xestién da Cidade da Cultura debe ser moderno e eficiente. Ten
que empregar todas as posibilidades de xestiéon disponibles, tanto pola suas




caracteristicas como fundacién publica, como nas relaciéns coa Fundacién
privada Gaias.

Ao tempo, o modelo de xestién debe conseguir:

(0]

A maximizacién dos beneficios sociais, de xeito que sexa socialmente
rendible. Este concepto de rendibilidade social esta relacionado tanto
cos ingresos inducidos e o impacto econdmico que a sua actividade
debe proporcionar para o conxunto de Galicia, como cun mellor
posicionamento da marca Galicia a nivel internacional. Coémpre, polo
tanto, establecer os mecanismos de estimacién e medicién do seu
impacto econémico.

A sustentabilidade econdémica, de xeito que, independentemente da
situacion econdmica restritiva ou expansiva, se acaden 0os mecanismos
de xeracién de ingresos suficientes para a seu mantemento e actividade.

6.4.2.2 Un modelo de xestion... compatible dos usos do Gaids

Os socios estratéxicos que se incorporen ao proxecto da Cidade da Cultura de
Galicia, tanto publico como privados, deberan cumprir unha serie de
condiciéns:

(0]

o
o

Desenvolver a sua actividade dentro dos eidos do proxecto Gaias
(industrias culturais e creativas, educacioén, gastronomia, turismo...).
Realizar actividades na propia Cidade da Cultura de Galicia.

Compensar os custos asociados a sua presenza dentro das instalacions
do Gaias, tanto polo espazo ocupado (custo de oportunidade) como
polos gastos nos que se incorra.

Compartir e transferir experiencias e cofiecemento con outras entidades
socias estratéxicas do proxecto Gaias.

Para a participacion eficiente dos distintos socios e residentes no Gaias,
débese establecer un modelo de usos compatible en consonancia coa mision e
os obxectivos da Cidade da Cultura de Galicia. Este modelo debe partir dun
aproveitamento racional dos espazos que equilibre os distintos usos:

(0]

(0]

Uso propio: utilizada permanentemente pola Fundacion Cidade da
Cultura de Galicia.
Usos residentes: utilizada permanentemente polos “socios” do proxecto.




0 Usos temporais: utilizada dun modo mixto tanto pola Fundaciéon como
polos “socios” do proxecto.

Definense seis “unidades de explotacion” para a Cidade da Cultura:

o0 Unha para cada un dos catro edificios que estaran en funcionamento.

0 Unha para as zonas exteriores, fundamentalmente a praza.

o Outra para o conxunto da Cidade da Cultura, que inclua o seu caracter
inmaterial e sua proxeccidon mais alé das instalacions do Gaias.

Cada unidade de explotacion individualizase en diferentes areas, que seran
espazos fisicos que permiten un uso temporal diferenciado. Asi, definense
cinco areas no edificio do Arquivo; dez areas no edificio da Biblioteca; sete
areas no edificio de Servizos Centrais e dez areas no edificio do Museo. De
acordo co modelo de xestion do Gaias, cada unha destas areas esta destinada

a un dos tres usos definidos: “uso propio”, “usos residentes” e “usos temporais”.




EX.1 Novos socios estratéxicos 41

Incorporar novos socios estratéxicos (publicos e privados) que
fortalezan a institucion e a sua accion cultural, facendo do Gaias
un proxecto compartido, capaz de realizar unha xestion eficiente
de todos os seus activos.

- Entidades presentes 10

Pofier en funcionamento un novo modelo de xestién segundo o indicado no Plan de
explotacién e negociar as alianzas necesarias para conseguir a incorporacion de
Novos socios estratéxicos ao proxecto Gaias.

Negociar férmulas estables de colaboracién coa Fundacién Gaias (de caracter
privado), que fortalezan a sua participacion no proxecto e contribuan &
sustentabilidade econdmica da Cidade da Cultura de Galicia.

Realizar unha avaliacién intermedia (2015) dos resultados obtidos polo novo modelo
de xestion.

EX.2 Explotacién de espazos 4.2

Optimizar a explotacion dos espazos do Gaias a través da
actividade desenvolvida dende o Centro de Innovacion Cultural de
Galicia (CINC), non como unha mera solucién inmobiliaria, senén
impulsando sinerxias publico-privadas e contribuindo a xerar un
polo de desenvolvemento econdmico.

- Porcentaxe de entidades 100
externas compensando gastos

Dar continuidade a proposta de ocupacion de espazos do Gaias desenada dende o
CINC.

Intensificar a comercializacion dos espazos da Cidade da Cultura para actos
corporativos, publicitarios etc.

Poiner en marcha a nova estratexia de comercializacion de espazos para a celebracion
de actos corporativos de diferentes tipos, rodaxes publicitarias e cinematograficas etc.




EX.3 Novas fontes de 4.3
financiamento publico

Explorar novas vias de financiamento publico a nivel estatal e
europeo, co horizonte da designacion do complexo como
infraestrutura de interese xeral e a sua conversion en centro
xestor de fondos FEDER.

- Porcentaxe do orzamento 10 %
dedicado a actividade cultural
financiada por fondos europeos

Presentar o plan Gaias a institucions de nivel estatal e europeo e estudar as novas
oportunidades de financiamento que se abren a partir dos obxectivos da Cidade da
Cultura de Galicia.

Poner en marcha o Centro de innovacién Tecnoldxica para as industrias culturais e
creativas.

Alcanzar a condicidon de centro xestor de fondos FEDER.

Aproveitar o traballo en rede con outras institucions culturais internacionais para o
desenvolvemento de proxectos susceptibles de optar a financiamento europeo.

EX.4 Unidade de explotacion 4.2
intanxible

Pofier en funcionamento unha unidade de explotacién intanxible
que xestione os ingresos relacionados coa marca e imaxe icénica
de Gaias.

- Ingresos acadados pola explotaciéon 10.000
da marca

Desenvolver férmulas para estender a marca Gaias a novos territorios mediante a
creacion de novos contidos, produtos e servizos baixo 0 paraugas da marca.

Iniciar a explotacion comercial da marca Gaias — Cidade da Cultura de Galicia a partir
de férmulas de merchandaxe.
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O Plan estratéxico da Cidade da Cultura de Galicia recolle as transformacions
sociais e econémicas que se produciron dende o inicio do proxecto, o que se
vai reflectir nunha nova configuracion do papel asignado a cada un dos
espazos.

Os distintos plans de accion e actividades recollidos no plan precisan dun
espazo fisico onde levarse a cabo, polo que dunha forma loxica e ordenada se
propon a seguinte configuracion:




1.- Biblioteca e Arquivo de Galicia

O edificio da Biblioteca e o Arquivo de Galicia xorde da unién do actual edificio
da Biblioteca coa planta soto do actual edificio do Arquivo, co que se encontra
comunicado polo soto. Asi, pasa a depender funcionalmente deste edificio a
zona “Instalacion técnica de arquivo, depésito e oficinas” situada no nivel 1
(planta soto do actual edificio arquivo).

Deste xeito, a Biblioteca e o Arquivo compartiran os servizos de atencion,
lectura e consulta, aproveitando que os sotos de ambos os edificios estan
conectados. Isto permite liberar preto de 3200 m? utiles do actual edificio do
Arquivo.

A pesar de compartir parte dos espazos comuns e a nomenclatura do edificio, a
Biblioteca de Galicia e o Arquivo de Galicia mantefien a sua autonomia e
funcions. Asi, a Biblioteca de Galicia mantén o seu caracter de cabeceira do
Sistema Galego de Bibliotecas, a semellanza do Arquivo de Galicia, simbolo da
unidade do patrimonio documental da nosa comunidade auténoma.

2.- O Centro de Emprendemento Creativo de Galicia

Situarase no que na actualidade é o edificio do Arquivo de Galicia, nos espazos
liberados pola unificacion fisica deste coa Biblioteca. A sua funcidén sera servir
como un centro especializado na incubacion de empresas culturais e creativas
galegas. Os espazos que ocupara no edificio son:

- O espazo que actualmente ten a funcién de “Sala de lectura principal’,
que se converte no “Espazo de co-working”, situado no nivel 2 ou
semisoto.

- A planta baixa interior do edificio, que albergara a recepcion, showroom
e zona de servizos comuns.

- A Galeria Exterior (exposicion de Eisenman), que dara cabida ao viveiro
de empresas.

Sera neste espazo onde se desenvolva a parte nuclear do Plan de
emprendemento creativo de Galicia, un proxecto que ten en conta as




particularidades e necesidades, pero tamén o potencial, dos proxectos
empresariais do eido cultural e creativo.

No seguinte graficos e planos pdédese ver como os espazos do edificio se
destinan aos novos usos:

Planta

Nivel 1- Soto

Nivel 2- Semisoto

Nivel 3 - Planta
baixa

Uso actual
Locais técnicos, carga e
descarga

Instalacidn técnica de
arquivo, depdsito e oficinas

Sala de lectura principal
Planta baixa interior

Galeria exterior (exposicion
de Eisenman)
Cantina e tenda

Novo uso
Locais técnicos, carga e descarga.

Instalacidn técnica de arquivo, depdsito e
oficinas (dependendo funcionalmente do
edificio Biblioteca e Arquivo de Galicia)

Espazo de co-working

Recepcidn, showroom e zona de servizos
comuns

Viveiro de empresas

Cantina e tenda




Planta baixa, cota 285
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3.- Centro de Innovacion Cultural e Modernizacion Tecnoldxica de Galicia

Localizado no actual Edificio de Servizos Centrais, ten como principais axentes
participantes a propia Fundacion da Cidade da Cultura de Galicia, a Axencia de
Modernizacién Tecnoléxica de Galicia e o Centro Integral de Proceso de Datos.

Neste edifico desenvolverase o proxecto da Fundacién, denominado Centro de
Innovacion Cultural de Galicia — CINC, introducido no Plan de accion cultural
As funcions do CINC son:

« A formacidn especializada e de calidade para os creadores e
profesionais das industrias culturais e creativas.

* A promocién das TIC e do seu aproveitamento no ambito cultural.

* A interaccidn entre as industrias culturais e creativas e outros sectores,
incluidos os mais maduros, do noso tecido produtivo.




4.- Museo Centro Gaias

Localizado no actual edificio do Museo, ten como principal cometido
converterse no centro expositivo de referencia de Galicia.

O labor do Museo Centro Gaias sustentarase nunha intensa cooperacion co
tecido cultural e coa rede museistica de Galicia, evitando solapamentos e
afondando nunha complementariedade da que se deriven sinerxias, e, ao
tempo, nun estreitamento dos lazos con instituciéns internacionais que nos
permitan afrontar novos proxectos en réxime de coproducion e facilitar toda
clase de intercambios que reforcen os vinculos globais da nosa cultura.
Partirase sempre dunha concepcion da cultura ampla e inclusiva que integre
todas as manifestacions artisticas, humanisticas e, en xeral ,a calquera forma
de creatividade e conecemento.




A localizaciéon da Cidade da Cultura de Galicia no monte Gaias non garda
relacion co esquema de configuracion primixenia de Santiago de Compostela,
Xa que segue un patron de localizacion distinto ao mantido polo resto da
cidade, posto que, salvo a Catedral, non se ocupa ningun dos outeiros
circundantes.

O planeamento urbanistico de Santiago de Compostela nos ultimos 30 anos
presenta un depurado e fino proxecto urbano para a Cidade Histdrica, a cambio
de dotar o resto da cidade con vias de alta capacidade sen unha orientacién
urbana.

A Cidade da Cultura representa unha oportunidade dende o punto de vista
urbanistico para solucionar as externalidades negativas que este planeamento
urbanistico xerou sobre esa zona da cidade. Asi, a Cidade da Cultura de
Galicia non se construe en contradicion coa dinamica urbana da Santiago,
senén como complemento a esta. Esta oportunidade pasa por solucionar os
problemas de accesibilidade que o Gaias presenta.

O acceso peonil representa un problema de accesibilidade, non tanto pola
distancia ao centro histérico como polos desniveis e infraestruturas viarias que
se precisan salvar. O trafico rodado ten unha mais facil integracion, xa que o
Gaias presenta unhas boas posibilidades de conexion tanto co vial periférico
como coa autopista AP-9.

As soluciéns que se promovan seran especializadas para 0os accesos peonis e
rodados, o que supdn unha complementariedade que pode ser moi util & hora
de planificar a accesibilidade do complexo. Isto permitira discriminar traficos
apoiandose en estruturas existentes e axudando a integracion do complexo
coa sua contorna inmediata e desta con Santiago e con Galicia .

7.1.2.1 As comunicacions actuais

Actualmente a unica via de acceso a Cidade da Cultura, tanto para tréafico
rodado como peonil, € a via de recente construcion, e xa en funcionamento,
que conecta a rotonda do Multiusos do Sar coa fronte norte do monte Gaias
(Via Norte). Esta via ten unha lonxitude aproximada de 800 m e unha pendente
media de arredor do 5 %. Consta dun carril de circulacidén por sentido e o firme




estd en bo estado. Hai planificado outro acceso polo lado sur que esta
pendente de realizacion.

Ainda que esta via esta en bo estado e pode soportar bastante trafico de
vehiculos provenientes do centro de Santiago de Compostela, ten como
inconveniente a sua union coa cidade, xa que o0 Unico punto de conexion se
realiza a través da rotonda do Multiusos do Sar. Esta rotonda é algo pequena e
0 acceso a ela non esta acondicionado para soportar todo o trafico que vai
xerar a Cidade da Cultura. Ademais, o firme da calzada non esta en bo estado
e conseguir enlazar con ela antdllase dificil en caso de non cofiecer a cidade
de Santiago de Compostela.

Para chegar a este unico punto de acceso dende Santiago de Compostela s6
hai duas opciéns, acceder dende Fontinas ou acceder pola rua Ponte do Sar. A
primeira das opcions presenta dificultades tanto polo estado do firme como
pola baixa capacidade da via para absorber un gran fluxo de trafico cara a
Cidade da Cultura. A segunda opcion, pola Ponte do Sar, presenta maiores
dificultades, sobre todo polo estreitamento da ponte sobre o rio. A conexidn
dende féra da cidade articulase a través do tramo gratuito da AP-9 e a sua
saida norte, para logo acceder por Fontifas.




7.1.2.2 Llinas estratéxicas

A vista das conclusidons do apartado anterior, as lifias estratéxicas que definan
a mellora da mobilidade da Cidade da Cultura han de basearse nas seguintes
directrices:

1. Potenciacion da accesibilidade peonil e en bicicleta.
2. Potenciacion do transporte publico.
3. Mellora das condicions de acceso para o transporte privado.

A continuacioén describese cada unha das linas estratéxicas indicadas:

1. Potenciacion da accesibilidade peonil e en bicicleta

Santiago de Compostela é unha cidade na que o numero de viaxes a pé é moi
importante fronte as viaxes mecanizadas. O tamafio e o seu nucleo central
compacto son elementos a favor dos pedns, ainda que tamén existen factores
de disuasién importantes, entre os que cabe destacar a topografia e o clima.

Ademais, existe un factor moi importante con relacién aos desprazamentos
peonis: a peregrinacion. A chegada de peregrinos representa un dos trazos
definitorios da cultura da cidade, e constitie a herdanza histérica que a
universaliza e a sitia como referente de Galicia a nivel internacional. Asi, o
elevado numero de peregrinos que anualmente chega a Santiago explica a alta
porcentaxe de visitantes que chegan & cidade a pé (24,2 %), algo insdlito
noutros lugares.

A lina estratéxica de potenciacion da accesibilidade peonil pretende favorecer
este sistema de transporte, o mais eficiente e ecoloxico de todos os que se
poden expor, entre os usuarios da Cidade da Cultura de Galicia. Pero ademais
incide con especial relevancia sobre o colectivo de visitantes-peregrinos que,
despois de ter percorrido longos traxectos a pé, e entrando en relacién directa
coa realidade de Galicia a través dos seus camifnos, poden realizar o ultimo




esforzo de achegamento & cultura galega accedendo ao que se constituira
como principal foco de difusion desta.

Por outra banda, as vantaxes que presenta a bicicleta fronte ao automabil son
moitas, tanto para a sociedade como para o propio individuo:

* A bicicleta é un medio de transporte barato, xa que unha vez realizado o
investimento inicial na sua adquisicion, apenas hai que realizar maiores
desembolsos.

e« A \utilizacibn da bicicleta como medio de transporte non xera
contaminacién atmosférica nin ruido, o que redunda nunha mellora da
calidade de vida de todos.

» Constatouse que para distancias de ata 5 quildbmetros a bicicleta
constitue o0 modo de transporte mais rapido nos desprazamentos porta a
porta (incluidos tempos de acceso e dispersién). No medio urbano pode
considerarse que a velocidade media da bicicleta esta ao redor dos 12-
15 km/h, polo que se pode deducir que este pode ser o medio de
transporte mais rapido en cidades pequenas e medianas, como
Santiago.

Ademais, hai que ter en conta que unha porcentaxe representativa de
peregrinos que chegan a Compostela o fai en bicicleta, polo que incidir na
mellora deste tipo de transporte tamén repercute na potenciacién dos
desprazamentos deste colectivo a Cidade da Cultura de Galicia.

2. Potenciacion do transporte publico

Nunha sociedade cada vez mais concienciada co problema da sustentabilidade
ambiental, a Cidade da Cultura de Galicia ten que erixirse como fronte activa
na defensa dunha nova forma de mobilidade urbana, baseada no respecto ao
medio, a optimizacion dos recursos dispofiibles e a mellora da accesibilidade
para as persoas de mobilidade reducida.

Por iso, débese dotar a Cidade da Cultura dos medios precisos para facilitar o
acceso dos visitantes en transporte publico, valorando as diferentes opcions
posibles en funcion da demanda prevista.

Calquera intervencion en materia de transporte publico debe valorarse, non sé
en termos de accesibilidade a Cidade da Cultura, sendn que tamén debe terse




en conta o grao de afeccién e integraciéon na rede municipal de transporte
existente.

Compre que se facilite a conexion con todos os puntos da cidade, coa area
metropolitana e co resto de Galicia, con paradas préximas aos puntos
principais de xeracién de viaxes ou facilitando o transbordo entre lifias.

Todo iso debera completarse cunha informacién precisa sobre rutas, paradas,
tempos de viaxe, transbordos etc., que permita ao usuario tomar decisions
sobre o desprazamento e realizalo con seguridade, asi como con todas as
medidas que fagan posible acceder de forma independente as persoas de
mobilidade reducida.

3. Mellora das condicions de acceso para o transporte privado

O transporte privado deberia ser s6 un complemento do transporte publico, e
non o principal medio de acceso & Cidade da Cultura. Con todo, a realidade é
que o vehiculo privado é moito mais competitivo que o transporte publico,
especialmente para os visitantes que proceden do ambito supramunicipal.

Constatada esta realidade, as linas estratéxicas de mellora das condiciéns de
acceso para o transporte privado han de pasar por conseguir unha adecuada
conexion do Gaias con Galicia, a través da AP-9, e coa sua contorna
inmediata, a través de vias de capacidade suficiente para permitir a circulacion
da demanda prevista.




7.1.2.3 Proposta de actuacion

1. Propostas de mellora da accesibilidade peonil

As propostas que se exponen para mellorar a accesibilidade peonil a Cidade
da Cultura son as indicadas a continuacion:

Definicién de rutas peonis.

Realizacion dunha serie de sendas peonis na ladeira do monte Gaias,
integradas na contorna natural, e que permitan un ascenso en zigzag
cara ao cumio, con pendentes lonxitudinais variables, procurando que
sexan inferiores ao 10 %. Estas sendas aumentan as condicions de
accesibilidade e melloran a comodidade do traxecto. A senda peonil que
se inicia no Multiusos do Sar permite segregar os traficos rodado e
peonil do ultimo tramo da ruta de Fontifas, mellorando o ascenso ao
monte en seguridade e beleza.

Trazado, acabados e sinalizaciéon das sendas peonis.

As rutas peonis seran proxectadas e executadas seguindo as premisas
de comodidade para o usuario, proteccion fronte as inclemencias
meteoroldxicas, seguridade peonil, boa iluminacion, seguridade e
informacion e sinalizacion.

Potenciacion do acceso peonil de peregrinos & Cidade da Cultura.

Non hai que esquecer que un dos colectivos con maior potencialidade
en relacién con este acceso é o dos peregrinos, posto que o percorrido
peonil entre o centro urbano de Santiago € o cumio do monte Gaids non
representa impedimento ningun para quen lle gusta caminar. Seria
preciso considerar, no entanto, medidas que faciliten a chegada deste
tipo de visitantes, mais alé da mellora das rutas peonis proposta nos
apartados precedentes:

o0 Habilitar consignas ou despachos de billetes en diversos puntos
estratéxicos da cidade, con obxecto de que os peregrinos poidan
depositar as suas pertenzas mentres visitan a Cidade da Cultura.
A estacion de tren, a de autobuses e a praza de Galicia son
puntos clave para a localizacion destas consignas.

o0 Incluir informacién da Cidade da Cultura e a sua accesibilidade
peonil nas rutas de transito dos peregrinos, puntos de informacion




ao peregrino, albergues do camifio, paxinas web etc. Esta
informacion debe recoller planos, distancias e tempos de
percorrido, informacién de posibilidades de transporte publico,
bicicletas publicas etc.

0 Incluir na Cidade da Cultura de Galicia contidos especificos e
orientados aos peregrinos, coa finalidade de que supona un
motor de atraccion para este colectivo. Cémpre ter en conta que o
Camino de Santiago é un dos elementos culturais mais
destacados de Galicia.

2. Propostas para bicicleta

Para incrementar e potenciar o uso da bicicleta como medio de transporte a
Cidade da Cultura de Galicia proponse:

Reducién da velocidade de circulacion de vehiculos, o que favorecera o
uso da bicicleta.

As politicas de restricidon do trafico e de reducién da velocidade tamén se
fan necesarias para adecuar as vias ao trafico ciclista. E conveniente ter
en conta que as vias con alta densidade e velocidade do trafico son
perigosas para os ciclistas, polo que se recomenda a posibilidade de
limitar a velocidade maxima de circulacidon na rua do Sar a 30 km/h.
Desta forma, mellorariase a seguridade na circulacién de pedns e
ciclistas na principal ruta de acceso a Cidade da Cultura de Galicia.

Creacion dunha rede de carris bici.
A creacién dunha rede de carris bici integrados na cidade de forma que
poidan ser usados para os desprazamentos cotidns require a
modificacién nas vias existentes e o trazado dos carris bici nas zonas de
nova construcion, de forma que se garanta a continuidade destas vias.
As solucions para adoptar dependendo dos distintos tipos de via son:
o Rede radial de carris bici: unha malla que parta dos barrios cara a
Cidade da Cultura de Galicia polas principais ruas ou paralelas.
o Ruas de tréfico pacificado: ruas pequenas onde se reduza o
trafico e se limite a velocidade a 30 km/h.
o Ruas ou beirarrias de uso compartido cos peéns: ruas de
beirarruas anchas, con bulevar central ou peonis. O ciclista
circula a velocidade moderada, dando prioridade ao pedn.




Adaptacion da rede viaria ao uso da bicicleta.

Progresivamente pode favorecer o tréafico ciclista mediante a introducion
de intervencions puntuais nas vias existentes, adoptando medidas como
a eliminacién de obstaculos para a circulacion de bicicletas, a mellora
dos cruces nas interseccions perigosas, o establecemento de
aparcadoiros de bicicletas en lugares estratéxicos ou a sinalizacion
axeitada.

3. Transporte publico

As actuaciéons que se proponen son:

Autobus.

Na actualidade, a lina C-9 de autobus conecta diariamente a Cidade da
Cultura coa cidade de Santiago de Compostela cunha frecuencia de 60
minutos. As fins de semana o servizo reférzase coa lina C-11. Para que
a cobertura de acceso a Cidade da Cultura dende a cidade fose mais
completa precisariase prolongar o percorrido das linas C-5 e C-6. Asi
garantiriase a accesibilidade ao Gaias, pero as baixas frecuencias de
transporte e os longos tempos do percorrido fan que se sigan preferindo




outros medios de transportes. A decision en canto & oportunidade de
expor novas rutas, cambios nas frecuencias ou novos modos de
transporte debe valorarse en funcion do numero de persoas que
accederan en transporte publico, de forma que se consiga un sistema
sustentable, cunha relacion razoable entre os recursos investidos e o
servizo ofrecido aos usuario.

Sistemas de transporte verticais/aéreos: teleférico.

Unha solucion para a comunicacion da Cidade da Cultura de Galicia
seria a instalacion dun sistema de transporte vertical, como poden ser
un ascensor inclinado, escaleiras e ramplas mecanicas, ou un teleférico.

A vantaxe que no caso da Cidade da Cultura de Galicia supén o
teleférico respecto as outras solucions é que permite, ademais de salvar
o desnivel vertical, percorrer distancias maiores que os outros sistemas.
Adicionalmente, o teleférico ten un atractivo turistico por si mesmo moito
maior que as outras opcions que se presentan.

Asi, a instalacion dun teleférico € unha opcién viable de comunicacién
coa Cidade da Cultura de Galicia. Foron efectuadas distintas propostas
e estudos, coma o do Consorcio de Santiago, que establecian a
posibilidade de instalar duas linas de acceso, unha partindo dende o
Casco Vello (Parque de Belvis) e outra das proximidades da Estacién de
Ferrocarril  (futura estacion intermodal). Analises posteriores
decantabanse por unha sola lifia, que reduciria sensiblemente os custos
de construcion e explotacion, e que teria un unico punto de saida.

4. Conexion viaria

Os accesos viarios & Cidade da Cultura de Galicia planificados, e que
permitiran unha mellor conexién rodada tanto con esta como co resto da
comunidade autonoma, seran fundamentalmente os seguintes:

Acceso a través da AP-9. A conexidn coa autopista AP-9 é unha
actuacion vital para articular a mobilidade rodada da Cidade da Cultura,
dotdndoa de comunicacién directa cun dos principais eixes
vertebradores do territorio de Galicia.




Esta aprobado o proxecto de trazado da obra do enlace coa autopista no
punto quilométrico 70, enlace que servira de conexion tanto coa cidade
de Santiago de Compostela como coa Cidade da Cultura de Galicia.
Conectarase a AP-9 coa glorieta actualmente existente que da acceso &
Cidade da Cultura de Galicia. A través desta glorieta enlazarase coa via
urbana de Santiago de Compostela na zona do Viso-Sar, nas
proximidades do Auditorio-Multiusos do Sar. Desefiouse un enlace tipo
trompeta, que conecta os catro ramais deste & glorieta sur de acceso a
Cidade da Cultura de Galicia

Conexién co centro urbano. Esta planificada a construcion dun novo
acceso a Cidade da Cultura de Galicia mediante unha via que decorrera
pola ladeira sur do monte Gaias.

Esta actuacion permitira un mellor acceso rodado dende o centro de
Santiago de Compostela & Cidade da Cultura de Galicia e converterase
nunha alternativa ao actual acceso pola avenida Manuel Fraga.

5. Outras propostas

Complementariamente 4s  propostas comentadas respecto das
infraestruturas de comunicacion e acceso a Cidade da Cultura de Galicia,
propofiense outras actuacions que, ainda de menor envergadura, son
importantes para a conectividade do Gaias:

Actos singulares.

Tal e como vén realizando na actualidade, durante a realizacion de
actos singulares cun alto indice de participacion deberan disporse
servizos especiais de transporte en coordinacion co resto de medidas
qgue se apliquen con caracter extraordinario.

As rutas de autobus deberan circular polos puntos principais de
demanda, os puntos de conexién co transporte metropolitano (rua da
Rosa), rexional (estacion de FFCC e estacion de autobuses), os
espazos habilitados de forma extraordinaria como aparcadoiro e 0s
eixes de alta densidade de poboacion da cidade.

O establecemento de medidas disuasorias do uso do automobil debe
apoiarse nas rutas de transporte publico desefiadas para a ocasion, co
fin de minimizar os efectos negativos sobre a circulacion na cidade.

Asi mesmo, o0s servizos extraordinarios que se programen en
determinados actos deberan publicitarse con antelacion, con informacién
de horarios, rutas e paradas.




Puntos de informacion.

E fundamental que os usuarios poidan programar a sta viaxe con
antelacion, polo que resulta moi util a ediciébn de guias da rede de
autobus, con informacion sobre o percorrido de cada lina, as suas
paradas ou horarios. Pode incorporar os numeros e horarios das lifas
que son accesibles, asi como consideracions acerca da accesibilidade
das paradas. Tamén deberia conter a normativa relativa ao uso do
autobus asi como as tarifas, os distintos tipos de bono etc.

A incorporacion nas paradas de postes indicando o tempo de espera ata
o préximo bus, asi como a implementacion nos autobuses de sistemas
que faciliten informacion sobre as paradas durante o traxecto a través de
pantallas son medidas que facilitan o uso do transporte publico por parte
das persoas que non son usuarias habituais.

As oficinas de turismo deberan pér a disposicion do usuario esta
informacion.

Integracién de paradas de transporte publico.

O deseno das paradas de autobus asi como dos ascensores debe
formar parte do proxecto arquitectonico que constitue a Cidade da
Cultura, buscando soluciéns que se integren en espazo proxectado,
pondo en valor dese modo o propio sistema de transporte.

No entanto, deberan terse en conta unhas premisas basicas de
funcionalidade, confort e accesibilidade, favorecendo o resgardo do frio,
a choiva e a calor na espera; desenando lugares que faciliten a
formacion de colas, con espazo suficiente para usuarios en cadeira de
rodas ou con carrinos de nenos e con plataforma elevada para facilitar o
seu acceso aos vehiculos; incorporando asentos adaptados para
persoas con mobilidade reducida asi como toda a informacion do
transporte publico de forma clara e concisa.




A Fundacion Cidade da Cultura conta cunha estrutura de postos valida para a
actividade realizada ata agora: construcion dos edificios que a conforman e
desefio do plan de lanzamento da entidade; pero, a partir da realizacién do
Plan de estratéxico, a Fundacion require dun proceso de reorganizacién que
ven precedido dun plan de recursos humanos.

A estrutura actual da Fundacion Cidade da Cultura esta formada por trece
postos de traballo, co seguinte inventario de postos e prazas:

Inventario dos postos Prazas

Director/a xerente

Director/a da Area Econdmico-Financeira
Director/a de Accidén Cultural
Arquitecto/a

Enxefeiro/a

Administrativo/a

Técnico/a da Area Econémico-Financeira
Secretaria de Direccién

Auxiliar

Ordenanza-Conductor

TOTAL

P PR RPRDMNRRRRR

=
w

Asi mesmo, na cadro de persoal actual atopamos catro niveis de postos:

Niveis de postos
Nivel 1: Direcciéon/Xerencia
Nivel 2: Direccidn de area
Nivel 3: Técnico responsable
Nivel 4: Técnico
Nivel 5: Apoio administrativo

Durante a vixencia do plan, tentarase desenvolver unha estrutura organizativa
e de persoal que afiance os seguintes departamentos:




» Dirixir, coordinar, planificar e controlar as actividades e 0s recursos
humanos das diferentes unidades que conforman a Fundacién.

» Participar na definicion dos obxectivos estratéxicos e traballar na sua
execucion.

* Realizar a interlocucién co Padroado e coa conselleria responsable.

Esta area contaria cun director/a xerente, un secretario/a-responsable de
protocolo, un auxiliar, duas persoas para rexistro e informaciéon xeral e un
ordenanza-condutor/a

» Dirixir as actividades de planificacion e administracién econdémico-
financeira, control orzamentario e tesoureria, garantindo unha
Optima xestién dos recursos financeiros da Fundacion.

» Xestionar os recursos econémicos da Fundacion.

» Elaborar os orzamentos anuais e controlar a sua execuciéon e
cumprimento.

» Elaborar informes de xestidon da area.

» Realizar a xestién dos procedementos de contratacion publica.

» Coordinar a captacion e xestion de financiamento comunitario.

Estaria composta polo director/a econdmico-financeiro, un responsable de
xestién econdmico-contable (economista), un técnico/a (grao medio) para
ingresos e pagos, un técnico/a (grao medio) en contabilidade, catro
administrativos/as, un responsable de asuntos xerais (xurista), un técnico/a de
contratacion e convenios e un técnico/a de asuntos xerais.

 Coordinar todos os servizos relacionados coas instalacions e
operatividade da Cidade da Cultura, asi como o mantemento das
infraestruturas.




» Planificar e supervisar as actuaciéons de desenvolvemento do
complexo.

Formarian parte desta area un director/a de Oficina Técnica, un arquitecto/a, un
enxefneiro/a de instalacions, un enxeneiro/a de telecomunicacions e un
administrativo/a.

* Realizar a planificacién cultural da Cidade da Cultura.

» Dirixir e desenvolver a estratexia de comunicacién da Fundacién.

 Promover e desenvolver os actos organizados na Cidade da
Cultura de Galicia.

» Aprobar os plans de marketing e valorar os estudos da area e que
afecten ao desenvolvemento da actividade da FCDAC.

» Elaborar informes de xestion da area.

e Coordinar a actividade do Centro de Innovacion Cultural de
Galicia.

Contaria co director/a de accion cultural, un auxiliar, catro responsables
técnicos/as, tres técnicos/as de exposicions, tres técnicos/as de programacion
e actividades, dous técnicos/as de comunicacion e marketing e un técnico de
desenvolvemento.




7.2.6 Organigrama

O organigrama a primeiro nivel proposto € o seguinte:
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De acordo co papel que se pretende desempenar coa Cidade da Cultura, é
preciso acadar financiamento de todas as fontes disponibles, tanto da
Administracién publica (Administracidon autonémica, central e Union Europea)
ou de fontes privadas (a través do mecenado) como de fontes enddxenas (das
actividades e posibilidades do propio Gaias).

Na actualidade, a contribucion das subvenciéns da Xunta de Galicia é o
principal motor para o desenvolvemento da Cidade da Cultura de Galicia. A
actual situacion econdmica e de contraccién do gasto publico van condicionar
as posibilidades de financiamento do proxecto e da sua actividade, pero debe
coseguirse unha redefinicion da colaboracién da Xunta de Galicia:

- Conseguindo unha correspondencia entre as areas de actuaciéon da
Cidade da Cultura (turismo, promocion econdémica, TIC, educacion...) e
as consellerias e entes publicos que colaboren no mantemento da sua
actividade.

- Non reducindo a colaboracién no funcionamento da Cidade da Cultura a
contribucions financeiras, senén ampliandoa a realizacion de actividades
e proxectos en colaboracion.

Actualmente os ingresos procedentes do Estado son inexistentes, polo que
recae na Administracion da Comunidade Auténoma toda a contribucidn
financeira da Cidade da Cultura.

Non obstante, o caracter singular e estratéxico que ten este complexo a nivel
internacional esixe un recofnecemento do Estado como infraestrutura de
interese xeral, o que permitiria abordar unha programacién de actividades
culturais de maior impacto e repercusion mais alé da Comunidade Autonoma
de Galicia.




Ata o momento, o financiamento publico para a construcién e funcionamento
da Cidade de Cultura de Galicia tivo a sua orixe na Administracién da
comunidade autéonoma galega. A actual conxuntura econdémica aconsella
incorporar outras orixes de fondos, de acordo coa magnitude e importancia da
desta infraestrutura. Os fondos europeos poden ser unha destas novas fontes
de financiamento.

O programa operativo FEDER de Galicia 2007-2013, que conta cun importe
total de 3 172 208 843 euros, ten na actualidade un nivel de execucion baixo
que permite a incorporacion de novos proxectos e centros de gasto para poder
asi acadar os obxectivos do programa operativo. Por outra banda, ante o novo
periodo de programacion 2014-2020 a Cidade da Cultura poder ser beneficiario
de fondos europeos.

Un elemento clave e diferencial & hora de conseguir financiamento comunitario
pode ser a utilizacion dos fondos da fundacion privada Gaidas como
contrapartida nacional dos programas operativos FEDER. Produciriase asi un
apancamento destes fondos propios que permitiria practicamente triplicar a sua
contia.

O programa operativo FEDER de Galicia, que se elaborou de acordo cos
principios xerais e coa reorientaciéon da politica econdmica comunitaria
desefiada pola Xunta de Galicia, persegue alcanzar os niveis medios de
riqueza e benestar europeos co obxectivo global de "converxer en termos de
crecemento e emprego, grazas ao fomento dunha economia baseada no
conecemento”. Ao mesmo tempo, este marco asegura a complementariedade
con outras formas de intervencién comunitaria na comunidade auténoma.

A sustentabilidade econdmica do proxecto pasa tanto pola diversificaciéon dos
ingresos como da maximizacion dos seus importes. Neste senso, a xeracion de
ingresos pola actividade propia de Cidade da Cultura debe ser unha via para
explorar e traballar. Esta diversificacion permitira diversificar o risco e avanzar
cara a sustentabilidade do proxecto.

E importante considerar dous aspectos respecto destas fontes de
financiamento de caracter endéxeno. A primeira é que compre contabilizar e




compensar todas as cesions de espazos, tanto temporais como estables, que
se produzan. A segunda, que se deben repercutir todos os gastos de
explotacién que se deriven da ocupacion de espazos ou a realizacion de
actividades desenvoltas por outros socios que non se correspondan coa
actividade cultural da Cidade da Cultura de Galicia.

As linas de financiamento endéxeno que a Cidade da Cultura pode explotar
son:

- Achega da fundacion privada Gaias

- Ingresos derivados das actividades culturais

- Compromiso orzamentario das distintas administracions

- Mecenado e patrocinio

- Apancamento dos fondos Gaias a través do novo programa operativo
- Ingresos derivados de alugueiro

- Taxas de ocupacion temporal de espazos

- Ingresos por concesions

- Ingresos inducidos dos visitantes, por canon variable nas concesions
- Merchandaxe

- Ingresos por visitas guiadas
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A sustentabilidade econdmica da Cidade da Cultura de Galicia pasa pola
diversificacion e maximizacion das fontes de ingresos disponibles para
conseguir o cumprimento da sua mision.

Ao final do capitulo incluese unha conta de resultados analitica, dende o punto
de vista da explotacién proxectada para o ano 2015, unha vez estean postas
en marcha as actuaciéons do Plan estratéxico. Esta conta recolle as principais
rubricas de ingresos e gastos que se estiman segundo o Plan estratéxico da
Cidade da Cultura de Galicia e o seu Plan de usos.

Existen catro capitulos principais de ingresos:

1) Ingresos da entidade pola actividade propia

2) Vendas e outros ingresos ordinarios da actividade mercantil

3) Outros ingresos de explotacion

7) Subvencion de explotacion compensatoria da Xunta de Galicia

A primeira partida, 1) Ingresos da entidade pola actividade propia, recolle o0s
ingresos derivados de actividade propia da Fundacion, neste caso provenientes
de doazdns e patrocinios. Estimase que por patrocinio de espazos ou actos
concretos se pode alcanzar un 10 % do gasto en actividade cultural, o que
situaria a recadaciéon neste aspecto en 450 000 euros. Esta cifra complétase
coa contribuciéon do padroado, de dous milléns de euros anuais, a través da
Fundacién Privada Gaias. Asi, pola actividade propia, estimase acadar un total
de 2 450 000 euros, case un 50 % dos ingresos de explotacion.

A segunda partida, 2) Vendas e outros ingresos ordinarios da actividade
mercantil, fai referencia aos ingresos obtidos dos visitantes da Cidade da
Cultura, que se estiman en 900 000. Estes ingresos correspéndense a:

- Entradas e tickets derivados das actividades culturais.
- Visitas guiadas.




Baixo a terceira partida, 3) Outros ingresos de explotacion, recéllense os
ingresos derivados da cesion dos espazos da Cidade a Cultura de Galicia,
segundo se recolle no Plan de usos:

Cesions da Xunta (349 560,00 euros): recolle a compensacion ou custo
de oportunidade por ceder permanentemente o0s espazos a
departamentos da Xunta que, polo seu caracter de socios estratéxicos
do proxecto, utilizan as suas instalacions.

Alugueiros (512 820,00 euros): engloba os ingresos polo alugueiro ou
concesions de espazos ao sector privado, asi como todo tipo de cesions
temporais.

Coworking (72 000,00 euros) e viveiro (50 400,00): correspéndese
coas cotas ou taxas de usos dos ocupantes destes espazos.

Para pechar o capitulo de ingresos, a sétima rubrica, 7) Subvencion
compensatoria, recolle os 4 583 138,00 euros cos que a Xunta de Galicia
contribuirda ao cumprimento da mision da Cidade da Cultura de Galicia e
equilibrara a conta de resultados.




As principais rubricas de gasto son:

4) Gasto de persoal
5) Actividades
6) Outros gastos de persoal

A partida 4) Gasto de persoal recolle 0 orzamento para os custos salariais do
persoal interno, que ascende a 756 000,00 euros.

Baixo a epigrafe 5) Actividades atopase o gasto que as accidéns da Cidade da
Cultura supoinen, agrupadas en tres grandes programas:

- Actividade cultural, cun orzamento de 4 500 000,00 euros

- Centro de Innovaciéon Cultural de Galicia - CINC e outros servizos
externos, cun total de 700 000,00 euros.

- Programa de emprendemento creativo, cun custo estimado de
150 000,00 euros.

Para pechar o capitulo de gastos, baixo a rubrica 6) Outros gastos de
explotacién atépanse as subministraciéns e o mantemento dos edificios. E
importante sinalar que os gastos orixinados en espazos cedidos a outros
axentes, ben publicos, ben privados, son repercutidos ou asumidos por estes.
Asi, unha vez repercutidos os gastos do CPDI e doutros espazos cedidos, a
epigrafe doutros gastos de explotacion situase en 2 811 918,00 euros anuais.




8.3 Conta de resultados analitica 2015

CONTA ANALITICA

1. Ingresos da entidade pola actividade propia
1.1 Patrocinios

Total

2.450.000,00
450.000,00

1.2 Contribucion do padroado

2. Vendas e outros ingresos ordinarios da
actividade mercantil

2.000.000,00

900.000,00

2.1 Ingresos por actividades culturais 900.000,00

3. Outros ingresos de explotacion

984.780,00

4. Gastos de persoal

4.1- Salario e SS

3.1 Cesidns da Xunta 349.560,00
3.2 Alugueiros 512.820,00
3.3 Coworking 72.000,00
3.4 Viveiro 50.400,00

756.000,00

756.000,00

5. Actividades
5.1.- Actividade cultural

5.350.000,00
4.500.000,00

5.2.- CINC e outros servizos externos

700.000,00

5.3.- Programa de emprendemento
6. Outros gastos de explotacion
A. RESULTADO DE EXPLOTACION

7. Subvencion de explotacién
B. RESULTADO DO EXERCICIO

150.000,00

2.811.918,00
-4.583.138,00
4.583.138,00
0,00
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