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Teno
unha idea
e agora
que?

CURSO PRACTICO PARA A
CREACION DE NOVAS EMPRESAS

A Cidade da Cultura de Galicia pon en marcha este
programa que persegue proporcionarlles formacion
de calidade aos emprendedores culturais interesados
en desefiar e xestionar proxectos empresariais
creativos e viables.

O curso ofrece formacion en procedementos e
técnica na xestion de pemes, contidos especialmente
adaptados para facelos comprensibles a publico non
experto. Ademais, inclue modulos sobre técnicas
utiles no eido do emprendemento, como ferramentas
de marketing online, coaching, comunicacion
empresarial ou estratexias de venda.

Os obxectivos son:

- Desenvolver o potencial creativo para desefiar un proxecto innovador.
- Definir un modelo e un plan de negocio profesional.

- Procedementos de xestion profesional dunha peme.

- Estratexias de comunicacion e marketing online.

- Habilidades de venta, captacion e fidelizacion de clientes.

- Técnicas de motivacion, negociacion e resolucion de conflictos.

- Desenvolvemento do talento persoal para alcanzar metas profesionais.
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INFO PRACTICA

10 outubro - 4 de decembro
Total horas: 60
Prazas: 25

De balde previa inscricién en www.cidadedacultura.gal

A partir do 15 de setembro, e no caso de quedar prazas, a Cidade da Cultura ofrece a posibilidade
de inscribirse en cada un dos médulos de forma individual:

+ 10 outubro: Xornada inaugural. Empresa, cultura e valor: responsabilidade social corporativa.
+ 24 outubro: Mddulo 1-Proxecto de empresa e plan de negocio.

+ 31 outubro: Mddulo 2 — A administracion da empresa cultural

+ 6 e 7 novembro: Modulo 3 — Marketing e Comercializacion.

+ 13 e 14 novembro: Mddulo 4 — Vendas.

+ 21 novembro: Mddulo 5 - Motivacion e responsabilidade social corporativa.

+ 27 e 28 novembro: Mddulo 6 — Coaching.

+ 4 decembro: Xornada de clausura. Emprender non necesariamente é crear unha S.L: novos
modelos de traballo para a innovacion social.
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PROGRAMA

XORNADA INAUGURAL: EMPRESA, CULTURA
EVALOR: RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA.

10 OUTUBRO | 11:00 | SALA EISENMAN
HORAS: 2

Imparte: Juan Royo, considerado unha das figuras mais
influentes en redes sociais en materia de RSC en Espafia
e fundador e director da revista online culturaRSC.com.
Esta xornada inaugural contara cun obradoiro onde

se analizard desde un punto de vista tedrico-practico

0 papel que ten e pode ter a responsabilidade social
corporativa como motor de cambio. Neste sentido, é
preciso analizar novos roles da empresa na sociedade,
asi como a sUa relacién coa cultura e a creatividade,
como ferramentas transformadoras.

MODULO 1. PROXECTO DE EMPRESA E PLAN
DE NEGOCIO.

24 OUTUBRO | AULA 2 DA BIBLIOTECA DE GALICIA |
DE 10 A14 E DE 16 A 20 HORAS
HORAS: 8

Imparten: Raquel Freire, cofundadora e responsable

da area de emprendemento e de desefio de modelos
de negocio innovadores de UN-EM; e Eloy Lopez,
responsable de desefio de modelos de negocio en UN-
EM.

Neste primeiro achegamento ao mundo empresarial,

0 participante percorrera o camifio que vai desde a
orixe da idea ata a materializacion da mesma nun Plan
de empresa, partindo da creatividade como unha
ferramenta basica e transversal a todo o proceso. Ao
longo destas oito horas, abordaranse os pasos para
elaborar un Modelo de negocio e analizarase a sta
importancia para logo cumprir os mesmos fitos co Plan
de Empresa.

MODULO II. ADMINISTRACION DA EMPRESA
CULTURAL

31 DE OUTUBRO | AULA 2 DA BIBLIOTECA DE
GALICIA | DE10 A14 E DE 16 A 20 HORAS
HORAS: 8

Imparten: Marcos Paz, especializado no asesoramento a
proxectos empresariais en etapas temperas e busca de
investimento privado en UN-EM.

Elena Pernas, controller financeira.

Laura Vazquez, consultora empresarial.

As cuestions claves para o dia a dia dunha pequena
empresa seran abordadas neste mddulo. O participante
aproximarase ao mundo da xestion laboral, a
contabilidade e as finanzas dunha forma accesible co
obxectivo de despexar as dubidas mais comuns. O
obxectivo principal é ofrecer unha perspectiva xeral
onde o emprendedor non se sinta perdido na xestion
diaria da sUa actividade profesional.

MODULO I11. MARKETING E
COMERCIALIZACION: FERRAMENTAS
INFORMATICAS

6 E 7 DE NOVEMBRO |AULA 2 DA BIBLIOTECA DE
GALICIA | DE10 A14 E DE 16 A 20 HORAS
HORAS: 12 HORAS

Blogues tematicos:

- Plan de comunicacion. Imparte: José Sixto Garcia,
director de Instituto de Medios Sociales.

- Oratoria para a comunicacion profesional.

Imparte: Concha Diéguez, directora de proxectos do
departamento de formacion en Reverso Comunicacion.
- Marketing online. Imparte: Luis Magarinhos Iglesias,
responsable de Trebum Solutions.

A hora de comercializar o noso produto existen

tres elementos clave: o contacto cos medios de
comunicacion, as habilidades persoais para comunicar
e as ferramentas para chegar ao noso publico. Por
iso, este terceiro modulo dividirase en tres bloques,

a través dos que o participante aprenderéa a desefiar
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un Plan de Comunicacion e recibira as claves para
aprender a relacionarse cos medios €, a través deles, co
publico obxectivo. Nun segundo bloque, aproximarase
as habilidades e técnicas da comunicacion verbal e

non verbal para xa nun terceiro introducirse no mundo
do SEO e todas aquelas ferramentas que melloran a
visibilidade e o posicionamento online dun sitio web.

MODULO IV. VENDAS.

13 DE NOVEMBRO: DE 16 A 20 HORAS

14 DE NOVEMBRO: DE 10 A 14 E DE 16 A 20 HORAS
AULA 2 DA BIBLIOTECA DE GALICIA.

HORAS: 12

Blogues tematicos:

- Técnicas de venda e negociacion. Imparten: Nuria
Fernandez, socia promotora de UN-EM, onde desefia

e orienta novas oportunidades de negocio; e Miguel
Varela, enxefieiro informético e responsable de Teimas
Desenvolvemento, empresa TIC especializada en xestion
de residuos.

- Apps para comunicar e vender . Imparte: Diego
Parajo, xerente de Xeneme Proxectos sociais. € Concha
Dieguez, directora de proxectos do departamento de
formacion en Reverso Comunicacion

- Habilidades comunicativas para a venda e o poder das
historias. Imparte: Antonio Armesto, fundador e director
xeral de Animatium.

O maédulo de vendas contara con tres casos practicos
nos que aprender a identificar novos clientes co
obxectivo de coriecelos e fidelizalos; adestrar as
habilidades de comunicacién para mellorar as habilidades
comerciais; e aprender conceptos clave para saber
como vender contando e cofiecer ferramentas TIC que
nos axuden neste cometido.

MODULO V. MOTIVACION E
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA.

21 DE NOVEMBRO | AULA 2 DA BIBLIOTECA DE
GALICIA | DE10 A14 E DE 16 A 20 HORAS
HORAS: 8

Imparte: Gustavo Marcos, profesor de Innovacion e
Emprendemento; Raquel Freire e Nuria Fernandez.

O valor méis importante de calquera organizacion
empresarial € 0 seu equipo humano. Por iso,
dedicarase este espazo 4 motivacion dos equipos e
proporanse ferramentas que nos faciliten o traballo
conxunto e orientado cara a unha mesma direccion.
Presentamos o emprendemento como un proceso

de aprendizaxe, onde debemos perderlle o medo ao
fracaso e interpretalo como unha experiencia mais & que
tamén podemos sacarlle partido, e centrarémonos en
expofier as vantaxes de desefiar e acometer proxectos
comprometidos coa slia contorna, sendo sostibles e
transparentes.

MODULO VI. COACHING.

27 E 28 DE NOVEMBRO | AULA 2 DA BIBLIOTECA
DE GALICIA | DE 10 A14 HORAS
HORAS: 8

Imparte: Mariela Villar, directora de CCamina.

Este Ultimo moddulo busca mellorar o rendemento,
satisfaccion e resultados dos emprendedores, adquirindo
habilidades e ferramentas para lograr as stias metas. Os
participantes aprenderan a ser capaces de xestionar 0s
desafios da contorna cun novo nivel de motivacion e
confianza nas slias posibilidades, a cofiecerse mellor a

si mesmos e aos demais —mellorando a capacidade de
autoxestion e relacién cos demais-, e a entrenar as stias
habilidades de comunicacion.
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RELATORES

JUAN ROYO. Economista especializado en RSC

e reputacion (speaker, conferenciante, formador e
consultor). Incluido no Top Ten dos méis influintes en
redes sociais en materia de RSC en Espafia, Royo é
fundador e director de culturaRSC.con, revista online
sobre responsabilidade social corporativa e de El Blog
de la RSC, un dos dez blogs imprescindibles de RSC
segundo a revista Mas RSC. Royo tamén é profesor
asociado na facultade de Economia e Empresa de
Zaragoza desde 1999.

MODULO 1.

RAQUEL FREIRE: Cofundadora e responsable da
area de emprendemento e desefio de modelos de
negocio innovadores de UN-EM, empresa dedicada

4 comercializacion de resultados de investigacion
procedentes de universidades e outros centros
cientificos. Licenciada en Administracion e Direccion de
Empresas, desenvolveu a sUa carreira profesional tanto
na empresa privada como en institucions cientificas.
Eloy Lépez. Licenciado en Bioloxia Marifia pola
Universidade de Santiago de Compostela e Posgrado
en Xestion da Innovacion (UDC). E socio promotor

de UN-EM, onde desenvolve tarefas relativas a ao
desefio de modelos de negocio a partir de resultados
de investigacion. Na USC, dentro da Oficina de
Transferencia, desemperiou actividades centradas

na creacion de empresas a partir de resultados de
investigacion ou a conexion de Grupos de Investigacion
€O mercado.

MODULO I

MARCOS PAZ. Licenciado en Direccion e
Administracion de Empresas pola USC. Traxectoria
profesional sempre ligada 6 emprendemento: Uninova,
Compostela Monumental, Programa Uniemprende
(USC). E socio promotor de UN-EM, especializado

no asesoramento a proxectos empresariais en etapas
temperas e a procura de investimento privado.
Participou de forma destacada na concepcion, desefio
e desenvolvemento de Inberso, rede internacional que
agrupa méis de 250 empresas de base tecnoldxica

de Iberoamérica que estan buscando financiamento e
conta con mais de cen inversores privados de diferentes
paises.

ELENA PERNAS. Licenciada en Ciencias Empresariais,
Méster e Posgrado en Xestion da Innovacion. Profesora

de Auditoria Tl no Master de Tecnoloxias da Informacion
da USC e de Creaciéon de Empresas no MBA da
Facultade de Economia e Empresa da Universidade da
Coruria. Profesora de Auditoria de Contas en cursos
AFD para a Xunta de Galicia e de Xestion Empresarial
en Obradoiros de Emprego. Controller Financeira

en diversas empresas do sector publico e privado,

entre elas: Uninova, Centros Comerciais Continente,
Construcions Valencia California etc. Na actualidade

¢ coordinadora do Programa Yuzz en Santiago de
Compostela e Directora Financeira de Clinicas Juanatey.

LAURA VAZQUEZ. Graduada en Relaciéns Laborais

e Recursos Humanos. A sla traxectoria profesional
estivo sempre ligada & consultoria empresarial, N0
ambito laboral, asesorando a empresas de distintos
ambitos. Durante os Ultimos 12 anos formou parte dunha
recofiecida consultora onde asesoraba e guiaba diversas
empresas no cumprimento da normativa socio-laboral

e planificando estratexicamente a contratacion do

seu cadro de persoal. Actualmente desenvolve a sta
labor como consultora freelance, levando a cabo o
asesoramento laboral empresarial en colaboracion con
varias consultoras e asesorias.

MODULO I

JOSE SIXTO GARCIA. Director do Instituto de
Medios Sociales. Doutor en Comunicacion pola USC
con mencion europea pola slia estadia no Instituto
Portugués de Marketing. Master en Direccion e Xestion
de Empresas e licenciatura en Xornalismo con Premio
Extraordinario Fin de Carreira. Autor de numerosas
publicacidons no campo da comunicacion e os social
media, entre elas o libro As redes sociais como estratexia
de marketing online. Ademais da sUia experiencia
docente, traballou como responsable de comunicacion e
marketing no campo empresarial.

CONCHA DIEGUEZ. Socia fundadora de Reverso
Comunicacion, empresa na que desenvolve e executa
as accions formativas e 0s proxectos de mellora

en estratexias de comunicacion. Posgraduada en
Xestion de empresas culturais e en Comunicacion e
vendas. Licenciada en Filoloxia Galega e experta na
mellora da comunicacion oral e escrita. Formacion en
xestion do ocio e o tempo libre. Desenvolve labores
de asesoramento, correccion de textos e colaboracion
en proxectos de dinamizacion en diversas entidades
publicas
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LUIS MAGARINHOS IGLESIAS. Licenciado en
Humanidades na especialidade de Arte (Universitat
Pompeu Fabra, Barcelona). Diplomado en Ciencias
Empresariais na especialidade de Marketing
(Universidade de Vigo) e Técnico Especialista en
Informatica. Emprendedor serial e co-fundador de
varias Start-Ups: Cilenis, Baudea Aventura. Ten residido
en varios paises e colaborado en proxectos a nivel
internacional en S&o Paulo, Brasil (IGAPE-Céamara de
Comercio) e no Porto en Portugal (UP-Cultureprint).

MODULO IV

NURIA FERNANDEZ. Licenciada en Administracion

e Direccion de Empresas. A sUa traxectoria profesional
estivo vinculada & xestion de redes empresariais,

a planificacion estratéxica e ao deserio de novas
ferramentas e accions dirixidas & dinamizacion e
innovacion. No Programa Uniemprende (USC),

como Directora de Uniban, orientouse & xestion da
innovacion, ao financiamento e ao apoio & consolidacion
de proxectos emprendedores. Actualmente é socia
promotora de UN-EM, onde desefia e orienta novas
oportunidades de negocio, colaborando intensamente na
sUia consolidacion empresarial.

MIGUEL VARELA. Home orquestra en Teimas
Desenvolvemento, empresa TIC especializada en xestion
de residuos. Responsable de Teixo, software empresarial
disporiible en Internet para empresas produtoras,
xestoras e transportistas de residuos, asi como do web
Gestoresderesiduos.org, medio de comunicacion lider
dirixido a profesionais do sector da reciclaxe. Enxefieiro
Informatico e Investigador na UDC, foi Xefe de
Proxectos e Analista no Grupo Tragsa.

ANTONIO ARMESTO. Fundador e Director Xeral

de Animatium (12 Rede franquiciadora de empresas

de servizos de animacion e servizos para eventos

de Espafia). Master en Direccion e Administracion

de Empresas. Técnico Superior en Actividades

Fisicas e Animacion Deportiva. Técnico Superior en
Administracion Hostaleira. Formador, asesor e evaluador
SICTED. Experto en animarketing, formador, consultor e
relator multidisciplinar.

DIEGO PARAJO. Directivo de Galesed, patronal do
sector de Ocio Educativo en Galicia e socio-fundador e
xerente de Xeneme Proxectos Sociais desde 1998, onde
desenvolve a slia actividade como formador, asesor

e project manager en servizos sociais, educativos e

culturais. Diplomado en Educacion Social. Experto en
Xestion Cultural. Méaster en xestion e comunicacion
da Responsabilidade Social Empresarial. Formado en
desenvolvemento comunitario, coaching sistémico,
project management e direccion de empresas.

MODULOV

GUSTAVO MARCOS. Licenciado en Ciencias Fisicas

e Master en Business Administration (MBA). Profesor
de Innovacion e Emprendemento no Master SIC,
“Sociedade da Informacion e Cofiecemento” (USC).
Profesor de Xestion da Innovacion na Escola de
Negocios Ingafor. Foi membro da “EVP Expert Validation
Platform”, vinculada a Europe Innova, asi como Experto
en Valorizacion de Proxectos de Investigacion do 72
Programa Marco da Unién Europea. Xerente da empresa
UNIXEST (2005 ao 2011), Xerente de UNINOVA

(1999 ao 2011), incubadora de empresas da USC e
organizador do Congreso Internacional de Universidades
Emprendedoras durante 10 anos. Foi Director da Oficina
Técnica de Red Emprendia na USC, ponente habitual

en Escolas de Negocio, cursos de veran, xornadas e
seminarios.

MODULO VI

MARIELA VILLAR. Fundadora e directora de
CCamina, co-directora académica do Curso de Experto
en Coaching da USC, coach de directivos e outros
profesionais e formadora en habilidades e actitudes

de éxito. Formada en programacion neurolingUistica,
creatividade aplicada & empresa, Mariela Villar &
licenciada en Ciencias Politicas e Sociais pola USC.
Conta cun master en Desenvolvemento Econémico e
Innovacion pola USC e outro en Xestion de Patrimonios
e Asesoria Financeira da Escola de Negocios de
Novacaixagalicia.
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EMPRESAS
PARTICIPANTES

UN-EM: empresa especializada en apoiar

a universidades e centros tecnoldxicos no
desenvolvemento da “terceira mision”: axentes de
transferencia e difusion do cofiecemento e tecnoloxias
a sociedade, que contriblen a establecer modelos

de negocio que deriven en empresas viables e
innovadoras a partir de resultados de investigacion. O
equipo formouse profesionalmente durante os Ultimos
anos dentro do Programa Uniemprende da USC e,
anteriormente, en diferentes ambitos da empresa publica
e privada.

INSTITUTO DE MEDIOS SOCIALES: ofrece servizos
de comunicacion e marketing a empresas e entidades de
todo tipo. E o primeiro instituto de Galicia especializado
na xestion da comunidade social, en especial das redes
sociais e as contornas creativas. Entre as stas funcions
esta o asesoramenteo e consultorfa en comunicacion,
accion de comunicacion, xestion de redes sociais e
espazos web e organizacion de cursos e actividades
formativas no campo da comunicacion, social media,
marketing ou xestion empresarial.

REVERSO COMUNICACION. Empresa con méis

de dez anos ao servizo da cultura, da comunicacion e
do lecer en Galicia. Entre os seus servizos esta o de
asesoria lingUistica, formacién en comunicacion (novas
tecnoloxias, web 2.0, cultura, lecer e lingua), traballos de
edicion, xestion cultural, organizacion de actividades de
lecer ludicas e educativas para divertirse aprendendo

e traballo de consultoria en comunicacion, presenza na
internet e organizacion de eventos.

TREBUM: axencia dixital interdisciplinar que ofrece
servizos dixitais completos e de alta calidade en
comunicacion, desefio, marketing, media e areas
complementarias.

XENEME PROXECTOS SOCIAIS. Consultora

de proxectos sociais, educativos e culturais desde

1998. Desenvolvemos novos enfoques en &mbitos

da educacion social desde a creacion de sinerxias

con outras disciplinas para desefiar proxectos que
producen soluciéns e beneficios reais as comunidades,
organizacion e persoas. Aplicamos a innovacion
educativa como clave diferencial para incidir de forma
efectiva en procesos de desenvolvemento comunitario e
organizacional.

GALESED. Asociacion Galega de Empresarios/as

de xestion de servizos educativos, de lecer, sociais,
culturais e deportivos, membro de FOESC (Federacion
Estatal de Empresas de Ocio Educativo y Animacion
Sociocultural). Constituida en febreiro de 2008 por un
grupo de empresas representativas do sector e que
compartian as mesmas inquietudes e perseguian 0s
mesmos obxectivos. Empresas que creen firmemente
na importancia da union, da profesionalizacion e da
excelencia no sector, contribuindo a xerar riqueza na
comunidade e na sociedade en xeral.

CCAMINA. CCamina desaffa e impulsa o logro de
metas, sofos e aspiracions de persoas, empresas e
organismos. Libera o seu potencial e incrementa o

seu talento e 0s seus niveis de benestar, propiciando
resultados extraordinarios. Faino aplicando con
excelencia a disciplina do coaching e impartindo
formacion en actitudes de éxito. CCAMINA desenvolve
persoas, fomenta un liderado eficiente basado en
valores e contrible asf a crear benestar, produtividade e
sustentabilidade.
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